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Resumen

Este capitulo examina la funcion de la comunicacion digital en el mundo corporativo con

un enfoque en innovacion, ética y tacticas para el desarrollo de marcas mediante la narrativa
transmedia. Ubica el surgimiento de nuevos canales de comunicacion entre consumidores

y marcas en el contexto de la revolucion digital. Se propone un enfoque metodologico
cualitativo-exploratorio que incluye una revision de la literatura y un estudio de caso de

empresas que han utilizado eficazmente técnicas transmedia. Los resultados muestran que

tanto la innovacion tecnologica como los comportamientos éticos, racionales y centrados

en el usuario son necesarios para tener €xito en la comunicacion digital. Las campafias

de alto impacto comparten caracteristicas comunes, como la cocreacion de contenidos, el

uso estratégico de multiples plataformas y el respeto por el uso de los datos personales. El

PO debate se centra en las oportunidades narrativas, los dilemas éticos y la necesidad de una
A comunicacion empresarial abierta y empatica. Finalmente, se propone un modelo integral
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Aceptado: 14 de julio, 2025 socialmente conscientes y sostenibles. Se destaca la importancia de adoptar una mirada

critica sobre los espacios digitales y presenta la narrativa transmedia como un medio de

marketing con participacion real de las audiencias.

Palabras clave: comunicacion empresarial; €tica profesional; innovacion tecnologica;

marketing digital; narrativa transmedia.
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Abstract

This chapter examines the role of digital communication in the corporate world with a focus
on innovation, ethics, and tactics for brand development through transmedia storytelling.
It situates the emergence of new communication channels between consumers and brands
within the context of the digital revolution. A qualitative-exploratory methodological
approach is proposed, including a literature review and a case study of companies that
have effectively used transmedia techniques. The results show that both technological
innovation and ethical, rational, and user-centered behavior are necessary for success in
digital communication. High-impact campaigns share common characteristics, such as
content co-creation, strategic use of multiple platforms, and respect for the use of personal
data. The discussion centers on narrative opportunities, ethical dilemmas, and the need
for open and empathetic corporate communication. Finally, a comprehensive model is
proposed that incorporates ethics and innovation as pillars for building socially conscious
and sustainable digital brands. The importance of adopting a critical perspective on digital
spaces is emphasized, and transmedia storytelling is presented as a marketing medium

that fosters genuine audience engagement.

Keywords: business communication; professional ethics; technological innovation;

digital marketing; transmedia storytelling.

Introduccion

La globalizacion y el cambio tecnoldgico han acelerado la evolucion de la comunicacion
digital. La inmediatez, conectividad y personalizacion de los mensajes son elementos
fundamentales en los ecosistemas digitales cada vez mas complejos donde interactiian
personas, organizaciones y marcas. En este sentido, la comunicacion digital representa una
herramienta importante para la difusion de la informacion y un catalizador del desarrollo

social, economico y cultural [1].

Los médulos impartidos en la Maestria en Comunicacion con mencion en Comunicacion
Digital dan origen a este capitulo. Se presenta una estrategia integral que abarca desde
principios €ticos hasta tacticas de vanguardia en marketing digital, branding, transmedia
y periodismo en plataformas digitales. Se exploran temas estratégicos a partir de las
contribuciones de reconocidos tedricos que destacan la importancia de la comunicacion
digital en la era de la hiperconectividad, como Manuel Castells, Joan Costa y Carlos
Scolari [2].

El capitulo aborda una serie de temas que incluyen el crecimiento del periodismo en
plataformas digitales, gestion ética de la informacion, construccion de marca en entornos

digitales y el impacto de la inteligencia artificial en el marketing. También se tratan
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métodos para la creacion de contenido transmedia y el disefio de espacios digitales
creativos y accesibles. Desde una perspectiva metodoldgica, se enfatiza la necesidad de
emplear estrategias adaptables que combinen el analisis cuantitativo y cualitativo para

comprender los fendémenos comunicacionales contemporaneos [3].

Los profesionales de la comunicacidon deben contar con las habilidades y conocimientos
necesarios para enfrentar los desafios actuales en un campo en constante evolucion. En
este sentido, el disefio de estrategias digitales efectivas que fortalezcan la identidad de
marca y respalden la produccion de contenido ético y significativo dentro del ecosistema
digital requiere ética, creatividad y flexibilidad [4].

Fundamentos y ética de la comunicacion digital

Comprender los principios y valores que sustentan la comunicacion digital es necesario
para garantizar un entorno confiable, inclusivo y responsable en la era de la informacion.
En este contexto, mantener un entorno confiable, inclusivo y responsable requiere
comprender los valores y principios que guian la comunicacion digital. La estructura de
las relaciones de poder y la circulacion simbdlica ha cambiado drasticamente en el entorno
actual, caracterizado por el crecimiento de las redes digitales globales. La comunicacién

digital es ahora el principal medio para procesar simbolos en nuestra época [5].

Ademas de garantizar los derechos de los usuarios, la ética digital también implica fomentar
métodos de comunicacion abiertos, seguros y justos. Proteger la integridad del ecosistema
digital requiere pilares como la inclusion digital y la proteccion de los datos personales. El
objetivo de las leyes ecuatorianas de proteccion de datos personales es garantizar que cada
ciudadano pueda ejercer plenamente su derecho a visualizar, gestionar y tomar decisiones

sobre sus datos personales [6].

De manera similar, en los contextos digitales, la comunicacion responsable va mas alla
del contenido transmitido para incluir los instrumentos tecnolégicos utilizados para su
difusion. Para fomentar un entorno digital justo y transparente que aumente la confianza
publica y la participacion ciudadana, el comportamiento ético en este ambito debe

esforzarse por garantizar la seguridad, accesibilidad y equidad informativa [7].

Gestion de Marca — Branding Digital

La identidad de una marca en la era digital se construye a través de multiples puntos de

contacto con el usuario en diversos contextos virtuales, y va mas alla del disefio visual
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o un logotipo. Una marca es un sistema de comunicacioén cohesivo que debe transmitir
con precision los objetivos, valores y principios de la organizacion a través de todas sus

plataformas digitales [8].

Ademas de mejorar el posicionamiento de la empresa, la marca digital fomenta la lealtad del
cliente y la viabilidad a largo plazo de las organizaciones. Para lograr esto, es fundamental
crear estrategias integrales que estén alineadas con las expectativas y necesidades del
publico, utilizando plataformas digitales para generar interacciones genuinas, atractivas

y duraderas [9].

En el ambito digital, la gestion de marca requiere una adaptacion constante a una ecologia
conectada y dinamica. Las marcas han evolucionado de ser meros identificadores
comerciales a simbolos de valores sociales y culturales que son necesarios para la
construccion de identidad y pertenencia. La identidad de marca responde a los principios
fundamentales de la organizacidn, sin embargo, la imagen de una marca representa la

percepcion que el publico forma basada en sus interacciones y experiencias [10].

En un mercado con competencia intensa, la marca se unifica como un activo estratégico
que debe distinguirse mediante historias atractivas y conexiones emocionales duraderas.
Los nuevos desafios de la gestion de marca, impulsados por la digitalizacién y la
cultura transmedia, incluyen la necesidad de humanizar la tecnologia, la rapidez con la
que se difunde el contenido y la bidireccionalidad de la comunicacién. Consolidar el
posicionamiento en el mercado y mejorar la credibilidad organizacional dependera de la
manera en la que se mantenga la coherencia entre la identidad visual, la personalidad de

la marca y el mensaje estratégico [11].

Comunicacion digital y empresa, claves para la innovacion, ética y estrategia de

marca

La comunicacion corporativa se ha transformado en una herramienta estratégica que
permite a las empresas superar los limites tradicionales del contacto y establecer conexiones
directas, transparentes e instantaneas con sus consumidores en el actual entorno digital.
Las campanas pueden volverse més relevantes y eficaces al utilizar la comunicacion
digital para segmentar y personalizar los mensajes. En este sentido, las empresas que
emplean eficazmente la comunicacion digital mejoran su posicionamiento en el mercado,

fortalecen su marca y crean vinculos mas duraderos con su publico objetivo [12].
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Definicion y alcance de la comunicacion digital empresarial

Se conoce como comunicacion digital corporativa al conjunto de tacticas y actividades
que utilizan tecnologias digitales para difundir mensajes, interactuar con las audiencias y
construir vinculos duraderos. Esta estrategia incluye el uso de herramientas de analisis de
datos y automatizacion para personalizar la experiencia del cliente, asi como la presencia
activa en sitios web y redes sociales. Ademas de funcionar como medio de difusion, la
comunicacion digital es una herramienta interactiva que permite a las empresas adaptarse

de manera oportuna a las demandas y preferencias de sus publicos objetivos [13].

Beneficios de la comunicacion digital para las empresas

Implementar una estrategia de comunicacion digital efectiva ofrece multiples ventajas
[14]:

= Alcance global: permite superar barreras geograficas, llegando a audiencias

internacionales con facilidad.

= Interaccion en tiempo real: facilita una comunicacion bidireccional inmediata,

mejorando la atencidn al cliente y la fidelizacion.

* Segmentacion precisa: utiliza datos y andlisis para dirigir mensajes especificos a

diferentes segmentos de la audiencia.

* Reduccion de costos: comparado con los medios tradicionales, los canales

digitales suelen ser mas econdmicos y eficientes.

= Medicion y analisis: ofrece herramientas para evaluar el impacto de las campafias

y ajustar estrategias en tiempo real.

Estos beneficios permiten que las empresas sean mas centradas en el cliente, flexibles y

agiles, cualidades determinantes en un mercado competitivo y dindmico.

Innovacion y transformacion digital en la comunicacion empresarial

La innovacién en comunicacion digital implica el uso de técnicas innovadoras y nuevas
herramientas para interactuar con las audiencias. Esto incluye el uso de chatbots para
mejorar la atencion al cliente, la realidad aumentada o virtual para ofrecer experiencias
inmersivas, y la inteligencia artificial para personalizar la informacion. Esta transformacion

digital moderniza los canales de comunicacion y cambia la forma en que las empresas se
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relacionan con sus publicos, lo cual promueve una cultura organizacional mas transparente

y colaborativa [15].
Etica y responsabilidad en la comunicacion digital

La necesidad de gestionar la comunicacion digital desde una perspectiva ética esta
aumentando a medida que crecen la recopilacion y el andlisis de datos. Esto implica
proteger la privacidad del usuario, ser transparentes sobre como se recolectan los datos
y abstenerse de manipular el contenido. Las empresas deben establecer directrices claras
para el uso de los datos y asegurarse de que sus estrategias de comunicacion respeten los

derechos y valores de sus audiencias [16].

Estrategias para construir marcas solidas en el entorno digital
Para fortalecer la marca en el ambito digital, las empresas deben [17]:

» Desarrollar una identidad coherente: mantener una voz y estilo visual consistentes

en todos los canales digitales.

» Fomentar la participacion del usuario: incentivar la interaccidon y la co-creacion de

contenidos con la audiencia.

» Adaptarse a las plataformas emergentes: explorar nuevos canales y formatos para

mantenerse relevantes.

» Medir y ajustar continuamente: utilizar métricas para evaluar el desempeio y

realizar mejoras constantes.

Estas tacticas respaldan el desarrollo de una marca solida y confiable que conecte con los

valores y necesidades de su mercado objetivo.

Metodologia de la investigacion en comunicacion digital

Dominar técnicas de investigacion enfocadas en la comunicacion digital proporciona
las herramientas necesarias para evaluar los efectos de las estrategias utilizadas en los
procesos comunicativos. Esto hace posible identificar oportunidades de mercado y adaptar
las estrategias de comunicacion en respuesta a un entorno en constante cambio. Por lo
tanto, es importante proponer enfoques que faciliten el crecimiento de las iniciativas de

comunicacion digital mediante el uso de habilidades en investigacion y andlisis de datos
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[18].

Los prerrequisitos para el desarrollo de productos comunicacionales pueden establecerse
mediante el uso de metodologias de investigacion y el andlisis de los principales
competidores del mercado. La estrategia de comunicacién se enmarca en el activismo
digital, un fenémeno multifacético e interdisciplinario en el que Internet y las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion, TIC, funcionan de tres maneras interconectadas
pero no excluyentes: como medio de expresion individual y colectiva, como espacio de
interaccidn y apropiacion, y como herramienta instrumental. Desde una perspectiva social,
la investigacion en comunicacion digital busca comprender los nuevos fenémenos con el
fin de crear soluciones innovadoras que apoyen el desarrollo sostenible y la inclusion
social [19].

Varios estudios han analizado los métodos empleados en la investigacion de la
comunicacion digital centrada en la politica, destacando el uso de técnicas para la
elaboracion de encuestas, el andlisis de datos de redes sociales y el andlisis del discurso
politico. Ejemplos empiricos, como las elecciones ecuatorianas de 2023, ponen de relieve
lanecesidad urgente de adaptar las técnicas cientificas a un contexto dindmico. Esto implica
cuestionar la fiabilidad y aplicabilidad de las encuestas tradicionales y proponer enfoques
mas flexibles y contextualizados. Ademas, se examinan los efectos de la digitalizacion en
las dinamicas de la comunicacion politica, en este sentido, se evidencia la importancia
de combinar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener un conocimiento mas

completo y preciso de los fendmenos comunicativos en la era digital [20].
Proyectos de innovacion aplicados a la comunicacion digital

La transformacién de las interacciones entre las marcas y sus audiencias depende de la
innovacion en la comunicacion digital. Al combinar métodos vanguardistas y tecnologias
emergentes en diversos contextos, los proyectos innovadores deben promover la
participacion del publico y generar valor compartido [21]processes, human aspects, and
more. Because an organization’s digital maturity correlates with the scope of its digital

transformation efforts, this study aims to identify digital transformation initiatives (DTIL.

Este componente fomenta la creatividad y el pensamiento critico a través del desarrollo
de estrategias de comunicacion disruptivas que tengan el potencial de revolucionar los
métodos convencionales de interaccion entre marcas y publicos. Numerosos estudios
demuestran que las grandes empresas llevan a cabo iniciativas para renovar la experiencia
del usuario, lo que incrementa los ingresos al fomentar la fidelizacion del cliente. En
este sentido, la integracion de formatos de comunicacion innovadores y tecnologias
emergentes ayuda a que una empresa se destaque frente a la competencia al tiempo que

revitaliza y transforma el ecosistema digital en su conjunto [22].
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En este contexto, es importante el analisis sistematico de la planificacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos creativos en el campo de la comunicacion digital a través de
estrategias de tecnoldgicas como la inteligencia artificial y el big data. Todo ello permite
mejorar larelacion con las audiencias, centrados en la experiencia del usuario, usabilidad y
participacion. La integracion de herramientas metodoldgicas como el analisis de problemas
y el marco logico contribuye a optimizar la creacion de estrategias comunicacionales. Como
resultado, los proyectos de innovacion digital se establecen como pilares importantes que
permiten a las organizaciones mantenerse flexibles y competitivas frente al cambiante

entorno digital [23].

Redes sociales y community management

Las redes sociales se han convertido en una plataforma para la gestion de comunidades en
linea, con el objetivo de fortalecer y revitalizar la relacion entre los clientes y las empresas.
Los community managers desempefian un papel importante en las organizaciones, ya que
son responsables de crear, mantener y mediar las conexiones digitales entre la empresa
y sus audiencias. Este rol se fundamenta en una comprension profunda de las directrices
estratégicas institucionales, asi como de las necesidades, expectativas e intereses de las
audiencias [24].

De manera complementaria, se reconoce que el papel preponderante del comunicador
visual, ya que es responsable de traducir visualmente los valores y mensajes de la
marca para aumentar la efectividad y coherencia de la comunicacion. Finalmente, la
integracion de sistemas de gestion de relaciones con los clientes, CRM, permite optimizar
los niveles de compromiso y vinculacion del publico, ya que facilita una vision integral
del comportamiento del usuario y personaliza las acciones comunicacionales segun sus

preferencias y necesidades [25], [26].

En conclusion, debido a su formacién en comunicacion estratégica, relaciones publicas y
dominio de medios digitales, el perfil profesional més solicitado para desempenar estos
roles es el del periodista o comunicador. La gestion de comunidades publicas incrementa
la fidelizacion de los usuarios y fomenta el didlogo y la creacion de informacion
compartida. En el ambito social, las redes digitales funcionan como herramientas de
movilizacion ciudadana y de sensibilizacion sobre causas colectivas, ampliando el alcance
de la comunicacién mas alla de los limites del marketing tradicional y fortaleciendo la

dimension transformadora de la comunicacion digital [27].
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Creacion y produccion de contenidos transmedia

El enfoque transmedia constituye una estrategia de comunicacion que permite expandir
las narrativas a través de multiples plataformas y lenguajes medidticos, generando
experiencias inmersivas, significativas y memorables para las audiencias. Este tipo
de disefo narrativo crea un ecosistema en el que cada medio aporta un valor unico,
complementario y auténtico a la narrativa colectiva, en lugar de limitarse a transmitir
fragmentos aislados de una historia. En el &mbito empresarial, los contenidos transmedia
se estan consolidando como una herramienta poderosa para fortalecer la identidad de
marca, mejorar el posicionamiento estratégico y lograr una diferenciacion efectiva en
entornos altamente competitivos. A nivel social, esta proximidad contribuye a democratizar
el acceso a la informacion y el entretenimiento, al fomentar el desarrollo de contenidos

mas inclusivos, diversos y culturalmente significativos [28].

Aunque la alfabetizacion fransmedia aun no cuenta con un marco juridico unificado
en el ambito educativo, la literatura especializada identifica una serie de caracteristicas
compartidas que conforman su base conceptual e instruccional: la transmedialidad como
expansion narrativa, la colaboracion como método de construccion del conocimiento, el
prosumo como fenémeno de participacion activa del usuario en la creacion de contenidos,
y el pensamiento critico como elemento transversal en la apropiacion mediatica. En este
contexto, el periodismo transmedia surge como una modalidad narrativa contemporanea
que utiliza diversas plataformas, lenguajes y soportes para relatar hechos de actualidad.
Cada mensaje posee una voz propia y contribuye al crecimiento del universo informativo
[29].

La forma en que las audiencias digitales interactuan con los contenidos se ve directamente
influenciada por el disefio transmedia. Los estudios de caso demuestran que los elementos
inmersivos, la multimodalidad e interaccidon son importantes para el crecimiento narrativo
exitoso en entornos digitales. En este contexto, el prosumidor desempefia un papel
determinante, no solo como receptor pasivo, sino como creador, consumidor e intérprete
de contenidos, lo que desafia la concepcion tradicional de la comunicacion medidtica.
Las investigaciones indican que los proyectos transmedia tienen éxito cuando mantienen
coherencia narrativa, utilizan estratégicamente las nuevas tecnologias y se aplican
eficazmente en los campos del marketing, todo ello mejora la experiencia del usuario y

fomenta los procesos comunicacionales con enfoque dinamico y participativo [30].

Marketing y publicidad digital

En las ultimas décadas, el marketing digital ha evolucionado de manera significativa,
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convirtiéndose en un instrumento estratégico para establecer conexiones eficaces e
individualizadas con audiencias en todo el mundo. Para lograr resultados cuantificables
que impacten en el reconocimiento de marca y la rentabilidad, las campafias digitales
modernas combinan creatividad, tecnologias de vanguardia y analisis de datos. El
ecosistema de medios digitales —entendido como los entornos tecnologicos que
facilitan la creacion, procesamiento, visualizacion, transformacion y almacenamiento de
informacion a través de dispositivos electronicos digitales— esta compuesto por diversas

plataformas utilizadas para la publicidad digital [31].

El andlisis predictivo, asi como la automatizacion del marketing y la segmentaciéon de
audiencias se integran como herramientas clave que permiten a las empresas disefiar y
ejecutar campanas publicitarias altamente efectivas. Estas técnicas democratizan el acceso
a bienes y servicios, incrementan la eficacia de las campanas, favorecen la personalizacion
masiva y reducen los costos operativos, lo que contribuye a que los procesos de consumo

sean mas equitativos [32].

Mediante la incorporacion de capacidades tecnoldgicas como la inteligencia artificial, TA,
se ha transformado completamente las técnicas de marketing digital especialmente para
el analisis, automatizacion y adaptacion de la comunicacion digital. A través de su uso en
redes sociales, sistemas de gestion publicitaria y creacion automatizada de contenidos,
la IA mejora las campafas. La experiencia del usuario se ha visto revolucionada por
tecnologias como los chatbots, procesamiento de lenguaje natural y el reconocimiento de
imagenes, que permiten interacciones mas flexibles, contextuales y personalizadas. De
igual manera, los algoritmos de IA que identifican a los creadores de contenido con mayor

impacto, alcance y autenticidad han fortalecido el marketing de influencers [33].

La integracion de sistemas de inteligencia artificial ain més avanzados influiré en el futuro
del marketing digital al facilitar la creacion de estrategias mas efectivas, innovadoras
y flexibles. El andlisis de datos y la automatizacion inteligente se estdn posicionando
como pilares para la sostenibilidad y competitividad en entornos digitales internacionales

gracias a este paradigma emergente [34].

Etica digital y regulacién en el uso de IA en marketing

El rapido desarrollo de la IA en el marketing digital plantea cuestiones éticas y legales que
deben abordarse de manera responsable y critica. Al recolectar, procesar y utilizar datos
personales con fines publicitarios, se deben cumplir las leyes internacionales de privacidad
y proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos, GDPR, en

Europa y normativas similares en otras jurisdicciones. Para garantizar interacciones éticas
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entre las audiencias y las marcas, se aplican principios como el consentimiento informado

y la transparencia algoritmica [35].

En este sentido, los procedimientos de auditoria, asi como los controles y rendicion de
cuentas son necesarios para mitigar los graves riesgos derivados de la ambigiiedad de los
sistemas automatizados, la posibilidad de replicar sesgos algoritmicos y la manipulacion
cognitiva del consumidor. Respetar los marcos legales e implementar metodologias de
disefio centradas en el ser humano, que prioricen la equidad, la inclusion y el bienestar del

usuario, son componentes esenciales para el uso ético de la A [36].

Los gobiernos, las instituciones académicas y las organizaciones internacionales estan
desarrollando progresivamente marcos regulatorios y principios orientadores para
supervisar la aplicacion de la TA en entornos empresariales. Estos incluyen la exigencia
de IA explicable, creacion de estandares para la calidad de los datos y la aplicacion de

técnicas de gobernanza algoritmica que fomenten la responsabilidad.

Periodismo en plataformas digitales

El periodismo digital contribuye significativamente al desarrollo de una sociedad
informada, critica y comprometida. Sus responsabilidades van mas alld de la simple
difusion de noticias; en una era de inmediatez y sobrecarga informativa, se ha consolidado
como un actor importante en la verificacion de datos y transparencia informativa. En este
sentido, es un deber ético de los medios de comunicacion y los periodistas mantener la
veracidad de la informacion, fomentar la confianza publica y contribuir al desarrollo de

una opinion publica diversa y bien informada [37].

La traduccion de conocimientos especializados para audiencias no expertas representa
una dificultad particular para el periodismo cientifico, que fomenta el uso de narrativas
transmedia a través de multiples plataformas digitales. El objetivo de esta técnica
comunicativa es generar experiencias educativas mas atractivas, interactivas y accesibles
[38].

La digitalizacion ha provocado cambios significativos en la produccion, distribucion y
consumo de informacién. El periodismo digital presenta tanto grandes desafios como
nuevas posibilidades narrativas a través de la convergencia medidtica, la interactividad y
la multimodalidad. Ademas de democratizar el acceso a la informacion, plataformas como
blogs, redes sociales y sitios web de noticias también han impulsado la polarizacion, la

desinformacion y la segmentacion algoritmica de contenidos [39].

Dentro de este ecosistema, el periodismo se manifiesta mediante formas innovadoras
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como la narrativa transmedia, el periodismo inmersivo y otras modalidades que combinan
texto, imagen, video, audio y visualizacién de datos para enriquecer la experiencia del
usuario. Estas herramientas digitales permiten una busqueda, andlisis y presentacion
de informacion mas rapida y precisa. Sin embargo, la presion por la inmediatez podria
comprometer el rigor informativo, lo que implica el deber de preservar valores éticos

como la honestidad, transparencia, objetividad y responsabilidad profesional [40].

Ademas, el uso de la inteligencia artificial en el periodismo ha mejorado procesos como el
monitoreo predictivo de audiencias, personalizacion de noticias y creacion automatizada
de contenidos. Sin embargo, estos avances también plantean cuestiones éticas relacionadas
con el engafio automatizado, manipulacioén algoritmica y sobre todo la autenticidad de
las noticias. En este contexto, el periodismo debe conciliar el progreso técnico con un

compromiso firme con la verdad, confianza publica y la ética profesional [41].

Programacion Web y desarrollo de entornos digitales

En la actual revolucion tecnologica, la programacion web y la creacion de entornos
digitales son campos fundamentales y de gran aplicacion en los entornos digitales. Los
lenguajes de programacion y las nuevas tecnologias que permiten disefar plataformas
dindmicas, funcionales y accesibles son esenciales para el desarrollo de sitios web y
aplicaciones digitales. Ademés de aumentar la exposicion y alcance de la informacion,
la implementacion de una infraestructura web requiere actualizaciones y mantenimiento
constantes para garantizar un rendimiento Optimo y una experiencia de usuario positiva
[42].

Segun este enfoque, el desarrollo web abarca una arquitectura digital cohesionada que
permite una interaccion intuitiva entre el usuario y el sistema, y va mas alla del disefio
visual. La competencia en tecnologias front-end, como HTML, CSS y JavaScript; y
back-end, como PHP, MySQL y Python; es fundamental, al igual que la comprension de
conceptos de usabilidad, accesibilidad, seguridad y rendimiento. La aplicacion de buenas
practicas de programacion facilita la construccion de ecosistemas digitales accesibles,

escalables y sostenibles [43].

En este contexto, la programacion web desempefia un papel importante tanto en el ambito
social como empresarial. A nivel corporativo, una presencia digital solida y bien organizada
influye significativamente en la competitividad y el posicionamiento en el mercado. En el
ambito social, la creacion de plataformas de facil acceso contribuye a reducir las brechas
digitales y fomenta la inclusion tecnolédgica al proporcionar soluciones tecnologicas a

diversos segmentos de la poblacion [44]El mddulo de formacion online Programming Boot
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Camp ofrece un enfoque completo y practico para el desarrollo de sitios web. Se abarca
desde los fundamentos de la arquitectura de Internet hasta la creacion de aplicaciones
web dinamicas. Este médulo incluye lenguajes de programaciéon como HTML, CSS, PHP
y MySQL, junto con programacion orientada a objetos, conectividad con bases de datos
y disefio centrado en el usuario. Ademas, presenta metodologias agiles y herramientas
de disefo que facilitan el desarrollo de plataformas funcionales e interactivas. A través
del aprendizaje basado en proyectos, los estudiantes adquieren las competencias técnicas
necesarias para desarrollar soluciones digitales utiles, que respondan a las demandas del

entorno laboral y social actual [45].

Seminario de titulacion

Los estudiantes de comunicacion digital alcanzan el maximo nivel de su formacion
académica con el Seminario de Grado, que integra conocimientos tedricos y practicos
mediante proyectos aplicados. A través de la realizacion de investigaciones que abordan
problematicas reales, el seminario ofrece un espacio de confluencia académica y
profesional, se consolidan aqui las habilidades relacionadas con el conocimiento. Sin
embargo, empleadores, docentes y egresados también destacan la importancia de las
habilidades blandas, tales como el pensamiento critico, autonomia, responsabilidad social

y ética profesional [46].

A través de una ensefianza centrada en la investigacion practica, el seminario potencia
la capacidad de los estudiantes para analizar, comprender y resolver problemas en el
contexto de los desafios digitales actuales. Una ventaja del modelo utilizado en este curso
es su adaptabilidad a diversos entornos de aprendizaje, incluida las modalidades en linea,
hibridas y presenciales, lo que permite un apoyo académico ajustado a las necesidades
y exigencias del contexto contemporaneo. En entornos de aprendizaje mediados por la
tecnologia, donde el aprendizaje autodirigido y la interaccion virtual son fundamentales,

esta flexibilidad metodolédgica resulta sumamente beneficiosa [47].

La investigacion en comunicacion digital se sitia dentro de un contexto posmoderno desde
una perspectiva epistemologica, caracterizado por la fragmentacion de la informacion,
las crisis de las grandes narrativas y el predominio de la subjetividad en la construccién
del discurso. El surgimiento del prosumidor, que desafia los roles convencionales al
desempenarse tanto como productor como consumidor de contenidos, es una de las
formas en que la digitalizacion ha transformado los procesos comunicativos. En un
panorama mediatico marcado por la infocracia, encuadre, posverdad y manipulacion de la
informacion, elementos que afectan directamente la percepcion de la realidad por parte de

la sociedad, esta problematica plantea nuevos retos de investigacion para los académicos
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[48].

Como resultado, la metodologia de investigacion del seminario requiere una combinacioén
de enfoques flexibles y variados que integran perspectivas tanto cualitativas como
cuantitativas. Herramientas como estudios de caso, investigacion-accion, etnografia digital
y analisis de contenido permiten una comprension mas detallada de las interacciones
dindmicas entre los medios digitales, los actores sociales y las audiencias. De este modo,
el seminario contribuye a la graduacién de los estudiantes al tiempo que los capacita para

generar conocimientos pertinentes y utiles en el campo de la comunicacion digital.

Conclusion

El estudio de la comunicacion digital debe acoger métodos flexibles que integren
tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, lo que permite un analisis completo de
fendmenos como el activismo en linea y las reacciones del publico en diversas plataformas
digitales. Si bien la gestion de comunidades se reafirma como una practica importante en
la interaccion digital, la innovacién resulta primordial para crear métodos que mejoren la

relacion entre empresas y consumidores.

El periodismo en linea se enfrenta al desafio de conciliar la rapidez con la precision, en
donde se deben utilizar herramientas tecnoldgicas que mejoren la creacion de contenido
sin el menoscabo de la ética en la informacién. En el campo especifico del marketing
y publicidad digital, el uso de inteligencia artificial y anélisis anticipados permite

personalizar las tacticas y aumentar la efectividad de las campafas.

Asimismo, la programacion web y el disefio de entornos digitales son fundamentales
para asegurar que las plataformas digitales sean accesibles e interactivas. Por ultimo,
el seminario de finalizacién de estudios en comunicacion digital se presenta como una
oportunidad para poner en practica los conocimientos tedricos y practicos, se deben
abordar problemas reales y mejorar la capacidad de los estudiantes para enfrentar los

retos de la era digital.

Los ecosistemas digitales requieren una perspectiva holistica que combine innovacion,
planificaciéon y ética, todo enmarcado en el desarrollo responsable y sostenible de la

comunicacion digital.
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