MERCADO, TECNOLOGIA ?
Y CIUDADANIA B B B B J
INNovACION, TECNOLOGIA Y METODOS EN COMUNICACION DIGITAL

, UNION CIENTIFICA
CapituLo 1

Métodos de investigacion aplicados a la educacion superior: casos de
la comunicacion digital en la politica

Researchmethods applied tohighereducation: cases of digital communication

in politics

MERCADO, TECNOLOGIA Andrés Alfredo Luna Montalvo*! .
Y CIUDADANIA
EISSN: 3103 117X
Volumen 1(2).

) » !Universidad Estatal de Bolivar, Guaranda - Ecuador. https://ror.org/005cgg117. andres.luna@ueb.edu.ec
Septiembre - diciembre 2025 -

* Autor para correspondencia: andres.luna@ueb.edu.ec

DOI: https://doi.org/10.63804/mtc.1.2.1 DOI 2: https://doi.org/10.5281/zenodo.16692146

INNOVACION, TECNOLOGIA
Y METODOS EN
COMUNICACION DIGITAL

ISBN: 978-9942-7391-4-8 Resumen

Este capitulo examina los enfoques de investigacion utilizados en contextos politicos

mediante la comunicacion digital. El objetivo de este trabajo fue proporcionar a

académicos y profesionales que trabajan en el sector publico un marco conceptual

y practico. Se ofrecen herramientas como encuestas, grupos focales, analisis de redes

sociales y evaluacion del discurso politico, basadas en un enfoque de métodos mixtos.

Los resultados demuestran que los enfoques tradicionales son insuficientes para captar la

complejidad del comportamiento en sociedades altamente dinamicas como la de Ecuador.

Ejemplos recientes, como las elecciones anticipadas de 2023, muestran como el analisis

del comportamiento, mas alla de las preferencias declaradas, permite descubrir patrones

mas confiables para la proyeccion de estrategias comunicativas. Ademas, se enfatiza

la importancia del método transmedia en la difusiéon de encuestas digitales, gestion de

portavoces en crisis y andlisis del discurso. Se determina que una investigacion politica

II efectiva debe apoyarse en la tecnologia digital, repositorios en linea, software de analisis

e y plataformas interactivas; ademas, debe combinar la profundidad interpretativa del
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ética y contextualizada, centrada en el comportamiento mas que en las declaraciones, y

adaptada al ritmo acelerado del mundo digital.
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Abstract

This chapter examines the research approaches used in political contexts through digital
communication. The objective of this work was to provide scholars and professionals
working in the public sector with a conceptual and practical framework. Tools such as
surveys, focus groups, social network analysis, and political discourse evaluation are
offered, based on a mixed-methods approach. The results demonstrate that traditional
approaches are insufficient to capture the complexity of behavior in highly dynamic
societies like Ecuador. Recent examples, such as the early elections of 2023, show how
behavior analysis, beyond declared preferences, can reveal more reliable patterns for
projecting communication strategies. Furthermore, the importance of the transmedia
method is emphasized in the dissemination of digital surveys, spokesperson management
during crises, and discourse analysis. It is determined that effective political research
must rely on digital technology, online repositories, analysis software, and interactive
platforms; moreover, it should combine the interpretative depth of qualitative analysis
with the fidelity of quantitative data. In conclusion, a flexible methodological approach is
proposed, one that is committed to ethical and contextualized strategic communication,
focused on behavior rather than declarations, and adapted to the fast pace of the digital

world.

Keywords: digital communication; political communication; communication research;

research methods.

Introduccion
Interaccion digital en el contexto politico

El surgimiento de la tecnologia digital, uso generalizado de las redes sociales y acceso
ilimitado a la informacion han contribuido a la reestructuracion del ecosistema politico
durante los ultimos veinte afios. De esta manera, la comunicacidn politica ya no ocurre
exclusivamente a través de entornos institucionales o medios tradicionales, sino que
se difunde, fragmenta y reconfigura dentro de contextos digitales personalizados e

interactivos, todo ello en un ecosistema en constante cambio [1].

Plataformas como Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y X (anteriormente Twitter)
funcionan como puntos focales de debate, influencia y conflicto simbolico. Las campanas
electorales, las iniciativas gubernamentales y las agendas mediaticas compiten por la
atencion, el interés y las emociones de los usuarios en estos entornos, donde participan

activamente en la creacion y difusion de mensajes politicos [2].
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La aceleracion de los flujos de informacion, el surgimiento de nuevas narrativas politicas
(como el relato visual o el contenido efimero) y la creciente participacion de los ciudadanos
como productores de contenido politico son caracteristicas de este nuevo entorno
comunicativo. De forma simultanea, emergen fenémenos complejos, entre ellos discursos
polarizantes, algoritmos de segmentacion, desinformacion viral y la instrumentalizacion de
los datos personales, los cuales ponen en duda las metodologias politicas convencionales
y, mas importante aun, las formas tradicionales de analisis [3].

En este entorno, el votante debe ser considerado como un sujeto activo, emocional y
multicanal, que participa, comenta, comparte e interpreta la informacién en tiempo
real, en lugar de ser un receptor pasivo de comunicaciones. Por lo tanto, es necesario
reconsiderar los métodos e instrumentos utilizados para investigar el comportamiento
politico, especialmente en contextos digitales. En la era digital, ademas de las medidas
cuantificables, deben tomarse en cuenta factores como el significado, el simbolismo y las

dindmicas afectivas que influyen en el comportamiento politico [4], [5].

Aunque la investigacion en el tema especifico de la comunicacion politica digital
ha avanzado, ain existen obstaculos significativos para comprender y evaluar el
comportamiento del votante en este ambito. La complejidad y la naturaleza dindmica de
las interacciones politicas en plataformas digitales suelen no ser captadas por enfoques
convencionales como los grupos focales y las encuestas presenciales. Estos instrumentos
resultan generalmente insuficientes para abordar problematicas como la viralidad de

contenidos, la formacion de cdmaras de eco y, sobre todo, la difusion de desinformacion

[6].

Ademas, el rapido desarrollo de la tecnologia digital y las plataformas de redes sociales
introduce factores que son dificiles de regular y cuantificar con técnicas tradicionales. La
segmentacion de audiencias, los algoritmos de recomendacion y la personalizacion de

contenidos dificultan la creacion de entornos altamente fragmentados e individualizados

[7].

En este contexto, deben proponerse e implementarse enfoques de investigacion adaptativos
que reconozcan la realidad digital. Es fundamental utilizar herramientas digitales
avanzadas para la recopilacion y el andlisis de datos, junto con enfoques de métodos
mixtos que combinen evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Esto implica la aplicacion
de métodos como la mineria de datos, la investigacion en redes sociales y el seguimiento

en tiempo real de actividades en linea [8].

Utilizando estudios de caso sobre comunicacion politica como recursos didacticos,
este capitulo aborda los enfoques de investigacion. La investigacion ofrece conceptos,

informacion y comprensiones que facilitan la expresion de narrativas, relatos y técnicas
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discursivas. La escucha activa es el primer paso en el proceso comunicativo [9] ya que

permite la construccidon de conciencia y una comprension empatica del mensaje [10].

Métodos

Para abordar la complejidad de la comunicacion politica en entornos digitales, este
capitulo utiliza un enfoque de métodos mixtos que integra herramientas cuantitativas y
cualitativas. La combinacion de ambas perspectivas supera las limitaciones de los enfoques

convencionales y ofrece una explicacion integral del comportamiento electoral [11].

Desde un punto de vista cuantitativo, se sugieren métodos como el analisis estadistico
de datos provenientes de investigaciones de opinidon, encuestas en linea e indicadores de
participacion en redes sociales. Estas técnicas ayudan en la segmentacion de audiencias,
la identificacion de patrones de comportamiento y la medicion de la eficacia y alcance de

las comunicaciones politicas [12].

Se sugieren metodologias como la etnografia virtual y la netnografia en relacion con
el enfoque cualitativo. Estas facilitan la identificacion de comunidades en linea y la
interpretacion de las emociones y significados que las personas atribuyen al discurso
politico. Estos métodos ofrecen una perspectiva diversa y contextualizada del fenomeno
politico al permitir la comprension de las narrativas, simbolos y valores que circulan en

los &mbitos digitales [13].

El votante es reconocido como un sujeto sensible que interactiia constantemente con
diversas fuentes de informacion segun este enfoque hibrido. Con el fin de proporcionar
una base mas integral para la creacion de estrategias de comunicacion politica mas exitosas
y adecuadas al entorno digital moderno, esta estrategia busca capturar tanto las tendencias

generales como las especificidades del comportamiento electoral [14].

Analisis

En la era digital, escuchar a la sociedad implica tomar una fotografia momentanea, la cual
estd sujeta a cambios rapidos a medida que los acontecimientos se desarrollan. Un ejemplo
evidente de este fendmeno se observo en las tendencias electorales. Como lo muestran
las elecciones anticipadas de Ecuador en 2023 y el ascenso inesperado de Daniel Noboa
Azin desde el movimiento Accién Democratica Nacional, ADN, hasta la segunda vuelta,
los resultados de las encuestas pueden variar significativamente. Estos casos demuestran

que el panorama politico es dinamico y puede cambiar en cuestion de dias o incluso horas
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[15].

Procesos electorales recientes, como la promesa de recuperacion econdémica de la campafia
de Lenin Moreno en 2017, el enfoque de Guillermo Lasso en salud publica en 2021,
acompaifiado por un candidato vicepresidencial médico que centr6 su mensaje en un plan
de vacunacion, o el debate de 2024 en torno al empleo y la seguridad, demuestran la
necesidad de una escucha continua que se adapte a distintos contextos. Estas situaciones

evidencian como las demandas sociales y las promesas de campafia cambian rapidamente.

La investigacion social tiene como objetivo identificar este clamor publico [16]. En un
entorno tan dindmico, la investigacion debe ser actualizada de manera constante. Los
resultados de grupos focales o encuestas realizadas hace tres afios no podrian representar
con precision las actitudes de la sociedad actual. Una estrategia basada en datos
desactualizados probablemente afectara los resultados esperados, por lo que la labor de

los profesionales de la comunicacion es tan importante.

Dado que las sociedades son dindmicas, es necesario examinar periddicamente como
se desarrollan los eventos y fendomenos. No podemos elaborar planes efectivos si no
comprendemos a la sociedad, ya que no sabriamos cuéles son los intereses, motivaciones o
preocupaciones de las personas. Las encuestas tradicionales de intencidon de voto que solo
preguntan “;Por quién vas a votar?” son objeto de critica por parte de Gabriel Gonzalez
Molina [17].

Aqui es donde viene el analisis de las conductas en las respuestas. El investigador Gabriel

Gonzélez lo ejemplifica con la metafora de los pretendientes:

Hay ocho posibles pretendientes compitiendo por la atencién de una persona joven. No
es un solo regalo, sino ocho, lo que esta persona tiene para ofrecer. De esos ocho regalos,
(cudntos ofreceria a cada pretendiente? Cada votante tiene una probabilidad distinta de
cero de apoyar o rechazar a un candidato; no existe el votante neutral. Algunos, que ya han
tomado una decision, dicen: “Le daria los ocho regalos a ese candidato”. Otros pueden
argumentar: “Aunque tuviera diez mil regalos, no le daria ni uno a ese”. Asi se establecen
dos perfiles: el antivotante, que dice “cero”, y el votante fiel, que ya ha decidido su opcioén
[17].

Segun su idea, el votante otorga a cada uno de los ocho candidatos ocho “regalos”. Dado
que algunos votantes pueden estar firmemente en contra de ciertas opciones, este método
muestra qué candidatos tienen una mayor probabilidad de recibir votos y cuales no. El
modelo elimina el concepto de indecision, identificando en su lugar patrones que permiten

predicciones mds precisas y una comprension mas profunda del votante.
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Los votantes indecisos se sitlan en un punto intermedio; no estan inseguros, sino que estan
evaluando a dos o mas candidatos. “Ahora mismo le doy cuatro regalos a este, tres a aquel
y uno a otro”, podrian decir. Si una tercera opcion hace algo inesperado, podrian transferir
dos regalos del primero al tercero. La tasa de conversion de estos votantes indecisos en
seguidores leales es una métrica crucial para cualquier candidato o partido a medida que se
acerca la eleccion. Comprendiendo como se dividen los ocho regalos, se puede identificar
quién es el verdadero competidor; puede que no haya ocho contendientes, sino solo dos o
tres. A medida que avanza la campaiia, la proporcidon de votantes indecisos disminuye, y

el ganador sera quien convierta al mayor nimero de indecisos en seguidores fieles (idem).

Dado que el apoyo actual puede cambiar rapidamente debido a eventos esperados o
inesperados, como debates, escandalos o decisiones politicas, los resultados de encuestas
que preguntan “;Por quién vas a votar?” no son definitivos para determinar la estrategia
comunicativa. Estos cambios tienen el poder de volver obsoleta una instantanea reciente

de una encuesta al modificar el panorama electoral y el sentimiento publico.

Por consiguiente, la investigacion que informa la estrategia y la convierte en narrativa debe
ser la base de la comunicacion. Especialmente en el &mbito de la comunicacion digital, es
fundamental reconocer la distincion entre la investigacion cuantitativa y cualitativa, que

son diferentes pero complementarias.

Con su énfasis en encuestas, datos y estadisticas, la investigacion cuantitativa requiere
un andlisis profundo que la investigacion cualitativa puede proporcionar. Utilizando
muestras representativas, la investigacion cuantitativa busca establecer generalizaciones
y relaciones causales [18]. Por otro lado, la investigacion cualitativa ofrece un analisis
detallado de observaciones, documentos y datos no numéricos con el objetivo de revelar
significados ocultos y nuevas tendencias [19]. El uso combinado de ambos métodos

permite una comprension mas completa de los procesos sociales

Aplicacion de Metodologias en la Comunicacion Digital

Para una investigacion eficaz en el ambito de la Comunicacion Politica, es conveniente

adoptar un enfoque estructurado en al menos tres fases [20]:
- Monitoreo de redes, medios y actores.
- Andlisis de resultados electorales historicos.

- Encuestas, grupos focales y andlisis estratégicos.
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Estas etapas ofrecen una base solida para la recopilacion y el andlisis de datos. La
observacion de medios y redes brinda informacion en tiempo real sobre opiniones y
conversaciones publicas. Comprender las tendencias y comportamientos historicos
requiere contexto, que se obtiene mediante el andlisis electoral historico. Finalmente,
la informacién directa sobre actitudes y opiniones actuales puede obtenerse a través de

grupos focales y encuestas [21].

El acceso a informacion actual y pertinente se facilita mediante el uso de plataformas
digitales. Desarrollar planes exitosos requiere el uso riguroso de encuestas, destinadas a
recopilar datos precisos. Un ejemplo notable es la experiencia del consultor ecuatoriano
Jaime Duran Barba, quien asesord al politico argentino Mauricio Macri. Duran Barba
afirma que, para identificar las necesidades y preferencias de la comunidad, su equipo
de campafa realiz6 encuestas en diferentes barrios. Posteriormente, Macri acudia a
estos lugares para discutir los problemas detectados y ofrecer soluciones previamente
planificadas. Esta estrategia posicion6 a Macri como un candidato consciente de los

problemas regionales y dispuesto a brindar soluciones practicas..

Otrométodoutil en la investigacion en comunicacion son los grupos focales. Estos consisten
en reunir a un pequefio grupo de siete a diez personas para discutir temas especificos y
registrar sus reacciones espontaneas. Este enfoque permite a los investigadores explorar
las ideas y pensamientos del grupo objetivo. Los grupos focales pueden proporcionar datos
muy reveladores que informen de manera efectiva las estrategias de comunicacion, pero
también requieren una logistica adecuada, un moderador bien preparado y la dedicacion

de los participantes durante varias horas [22], [23].

Cuando se aplica a la comunicacion politica, se puede disenar un enfoque de investigacion

que revele detalles importantes como [24]:

- Porcentajes: datos cuantitativos que muestran la magnitud de ciertas opiniones

0 comportamientos.
- Numeros: informacion estadistica que permite analizar patrones y tendencias.

- Esquemas de pensamiento: modelos mentales que guian coémo las personas

procesan la informacion.

- Logicas de pensamiento: razones y justificaciones detrds de las opiniones y

decisiones.

- Prejuicios: creencias preconcebidas que pueden influir en la percepcion y

comportamiento.
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- Valores: principios fundamentales que guian las actitudes y elecciones.

- Hébitos: comportamientos recurrentes y patrones de accion.

- Emociones: sentimientos que afectan la toma de decisiones y las reacciones.
- Temores: miedos que pueden influir en las actitudes y comportamientos.

- Esperanzas: expectativas positivas que motivan a las personas.

- Suefios: aspiraciones y objetivos que guian el comportamiento a largo plazo.

Repositorios digitales como instrumentos de Comunicacion Digital

La digitalizacion de la informacion ha cambiado la transmision del conocimiento al poner
a disposicion millones de documentos que antes eran casi inaccesibles. Las limitaciones de
las bibliotecas tradicionales, que a menudo estaban concentradas en las grandes ciudades
y no eran accesibles para todos los académicos, han sido superadas por las bibliotecas
digitales, los archivos virtuales de periodicos y otras plataformas académicas, las cuales

han eliminado la necesidad de acceso fisico [25], [26].

No solo los documentos cientificos han experimentado este cambio. El acceso a los medios
de comunicacién ha cambiado drésticamente en la actualidad gracias a plataformas
que almacenan una variedad de archivos. Programas de radio que antes solo estaban
disponibles en vivo, ahora pueden escucharse a través de diversos podcasts, lo que
permite descargarlos y citarlos para uso a largo plazo. De manera similar, la television
ya no necesita grabarse en videocassettes, ya que sitios web como YouTube y Facebook
almacenan y retransmiten programas de interés para los investigadores, facilitando la

busqueda de contenido relevante.

La digitalizaciéon también ha transformado la formacion medidtica en el ambito de la
comunicacion politica. En el pasado, preparar a un portavoz para una entrevista implicaba
un equipo dedicado a grabar y archivar la informacién, asi como un trabajo minucioso
de revision de cintas. Hoy en dia, este proceso se ha simplificado considerablemente. Es
posible identificar tendencias y temas recurrentes en las preguntas de los entrevistadores
mediante un analisis detallado de videos y archivos que se publican o retransmiten en
redes sociales. Si se conocen las preguntas de antemano, se pueden preparar buenas

respuestas [27].

La anticipacion y preparacion efectiva de preguntas se basan en enfoques de investigacion

accesibles digitalmente, mas que en un esfuerzo creativo o especulativo. La informacién
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puede ser categorizada por temas o periodos de tiempo mediante el andlisis sistematico
de videos y archivos web, proporcionando a los portavoces herramientas utiles para una
preparacion eficiente. Esto hace que la capacitacion medidtica sea mas econdémica y
accesible al minimizar la improvisacion y reducir la dependencia de recursos costosos
[28].

Elaboracion de cuestionarios para distribucion digital

Una técnica empleada para la recoleccion de datos es a través de encuestas, que consisten
en proporcionar cuestionarios a las personas. Las encuestas digitales han evolucionado y
demostrado ser herramientas de investigacion ttiles, aunque en el drea de la comunicacioén
todavia se requieren encuestas presenciales. Tanto en los ambitos académico como
profesional, estas encuestas digitales mas complejas han generado resultados positivos
y se han convertido en un recurso valioso, especialmente para investigaciones con
presupuestos limitados. En la industria de la investigacion, sistemas reconocidos como
SurveyMonkey y Google Forms, famosos por su facilidad de uso y navegacion sencilla,
cuentan con una excelente reputacion. Es importante sefialar que incentivos como regalos
o promociones se utilizan frecuentemente en la observacion experimental para motivar a

los participantes a completar sus cuestionarios sin interrupciones [29].

Sin embargo, elaborar un cuestionario es solo el primer paso del proceso. El factor més
importante en el mundo digital no es tanto el disefio del cuestionario, sino cémo se
distribuye. Los investigadores dependen de la capacidad para implementar una estrategia
de distribucion eficaz que permita alcanzar a una gran audiencia rapidamente. Por ejemplo,
si 100 personas son seleccionadas para distribuir la encuesta entre sus contactos via correo
electronico personal, Facebook, Instagram, LinkedIn y WhatsApp, se podrian distribuir
1,000 encuestas siempre que cada distribuidor cuente con la colaboracion de al menos 10
contactos aleatorios [30]. Margenes de error inferiores al 3 % pueden lograrse utilizando
las formulas sugeridas en el libro Investigacion y Técnicas de Mercado Utilizando
formulas propuestas en el libro “Investigacion y Técnicas de Mercado”, se pueden lograr

margenes de error por debajo del 3% [31].

Una variedad de software especializado también es util para el andlisis de los datos
recopilados. En investigacion, herramientas como Python, Microsoft Excel y SQL son
frecuentemente utilizadas. Se recomienda a los investigadores familiarizarse con estos
recursos. El procesamiento estadistico también se beneficia de software analitico como R
o SPSS, este ultimo particularmente amigable para el usuario y capaz de manejar grandes

volumenes de datos [32].
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El software IBM SPSS® ofrece analisis estadistico avanzado, una amplia biblioteca
de algoritmos de aprendizaje automatico, andlisis de texto, extensibilidad de cddigo
abierto, integracion con big data y una implementacion sencilla de aplicaciones. Gracias
a su facilidad de uso, adaptabilidad y escalabilidad, IBM SPSS puede ser utilizado por
personas con distintos niveles de experiencia y adaptarse a proyectos de cualquier tamafo
y complejidad. Esta herramienta puede ayudar a usted y a su empresa a descubrir nuevas

oportunidades, aumentar la productividad y reducir riesgos [33].

Es recomendable someter los datos estadisticos a revision por parte de especialistas en la
materia para brindar a los investigadores que utilizan herramientas digitales asesoria 1til.
Estos especialistas pueden incluir representantes de los medios, expertos en inteligencia
artificial, influencers u otras personas relevantes cuyas opiniones puedan enriquecer
los resultados y validar las cifras o graficos iniciales generados por el cuestionario, su
aplicacion y el procesamiento de datos. Este enfoque permite combinar la investigacion

cualitativa y cuantitativa de manera efectiva.

Porultimo, ladigitalizacidntambiénha facilitado larealizaciéon deentrevistas, especialmente
después de la pandemia. Desde su popularizacion durante el confinamiento, plataformas
como Zoom, Google Meet y Microsoft Teams se han convertido en recursos esenciales para
llevar a cabo entrevistas sin las limitaciones de los encuentros presenciales. Con camaras
y microéfonos facilmente accesibles, estos dispositivos permiten una comunicacion fluida
y facilitan la grabacion y conservacion de las entrevistas, que son componentes esenciales
para la recopilacion de datos y testimonios, al tiempo que reducen costos y evitan las

limitaciones de las llamadas telefonicas [34].

Analisis de Discursos en Comunicacion Digital

El andlisis del discurso disperso en articulos publicados en redes sociales, que abordan
patrones comunicativos emergentes organizados en matrices de mensajes, es otro ejercicio
utilizado en la investigacion en comunicacion digital. Con un plan cuidadosamente

disefiado, estas matrices buscan tener un mayor impacto en las audiencias [35].

Este tipo de estudio es comun en el dmbito de la comunicacion politica, ya que las
autoridades encargadas del control de portavoces estan siempre en busca de nuevo
contenido. Al examinar los objetivos, alcance e impacto de las estrategias desarrolladas
por los Departamentos o Consultores de Comunicacion, los especialistas en comunicacion

pueden identificarlas con mayor precision [36].

El uso cientifico de la comunicacion ha crecido significativamente en Ecuador en
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los ultimos afios. Durante los diez afos de gobierno de Rafael Correa, la propaganda
enfatizaba las cualidades del lider omnipresente. Por otro lado, el personaje de lider
fuerte fue desapareciendo gradualmente a medida que Lenin Moreno lleg6 al poder con
muchos menos recursos (no solo financieros). Un ejemplo de esto es el famoso discurso
de Moreno en el Foro para la Defensa de la Democracia en las Américas, en el que el
entonces presidente lamentaba no estar al frente de “un pueblo mejor”. “Desearia que
tuviéramos un mejor presidente,” alguien me dijo una vez, tan sinceramente como suele

ocurrir. “Yo también desearia tener un mejor pueblo,” respondi [16].

Esta ilustraciéon muestra como una declaracion puede afectar negativamente la opinion
publica. De manera similar, la opinioén ptblica no mejor6 necesariamente bajo el mandato
del expresidente Guillermo Lasso, a pesar de sus esfuerzos por mejorar la comunicacioén

y sus frecuentes cambios en la Secretaria de Comunicacion.

Antes del juicio politico que aceler6 el fin de su mandato mediante el mecanismo de la
“muerte cruzada” [37], Lasso publico en redes sociales un video con la Regla de Tres en
Comunicacion. Aunque el mensaje tenia un marco bien pensado, su contenido, percibido

como ridiculo y desconectado de las realidades del pais, gener6 malestar entre la poblacion.

A continuacidn, se incluye un fragmento del mensaje publicado en la pagina oficial de

Facebook de la Republica del Ecuador por la Secretaria General de Comunicacién [38].

Quiero compartir con ustedes tres conceptos. Primero, soy inocente; en mi vida
personal, profesional y publica, siempre ha actuado con recta intencion. Por
tanto, rechazo este juicio politico que huele muy mal. En segundo lugar, soy un
democrata; y cree que la democracia se fortalece con mas democracia. Por tanto,
respeto la decision de la Corte Constitucional. Tercero, soy humano, como cada
uno de ustedes. Por tanto, me indigna este ataque a mi integridad, mi reputacion y
también a la de nuestro hogar. Y me da la impresion que algunos asambleistas se
han inventado en juicio politico porque buscan el poder de manera desesperada,

sin limites [38].

La esposa del expresidente y alrededor de cincuenta ecuatorianos estuvieron presentes
cuando se presentd el mensaje la noche del 30 de marzo de 2023, frente a una gigantesca
bandera ecuatoriana. El deseo de Lasso de proteger “su reputacion” en medio del aumento
de la delincuencia y la violencia puso en evidencia la inestabilidad, la falta de conexiones

y la gestion administrativa de la Secretaria de Comunicacion.

Mas alla de evaluar los resultados de la administracion de Lasso, es destacable su frecuente
uso de la Regla de Tres en sus mensajes. Por ejemplo, esta técnica comunicativa concisa

de recordar tres mensajes clave vuelve a ser evidente en el Boletin 81 de la Secretaria
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General de Comunicacion de la Presidencia, fechado el 24 de enero de 2023, titulado
“El Presidente Anunci6 Tres Buenas Noticias: Mas Empleo, Reduccion de la Pobreza y

Disminucion de la Desigualdad”™ [39]:

Tres noticias positivas para los ecuatorianos. Primero, a finales de 2022, tuvimos la tasa
de desempleo més baja en nuestra historia moderna. Segundo: mas personas cuentan con
empleos decentes. Tercero: junto con una notable disminucidn en las tasas de desigualdad
y pobreza. S¢é que la inseguridad es su mayor preocupacion. Yo también estoy preocupado.
Por esta razon, el gobierno ecuatoriano, que yo lidero, estd luchando para combatir de
manera decidida a los narcotraficantes y a las mafias criminales organizadas. Por otro
lado, para (1) impulsar el empleo, (2) reducir la desigualdad y (3) disminuir la pobreza.
Y nuestros resultados son excelentes. De las personas econémicamente activas, el 36 %
tenia empleo adecuado. Se considera que una persona tiene empleo adecuado si su ingreso

mensual es al menos el salario minimo [39].

Delegar vocerias y proyectar sucesores para futuras campaias

La estrategia de formar futuros lideres a través de medios digitales y presentarlos como
posibles sucesores politicos dentro de sus organizaciones o corrientes ideoldgicas ha sido
una sefial destacada en la comunicacion politica ecuatoriana. Con indices de popularidad
muy por debajo del umbral para la reeleccion, presidentes recientes han utilizado tacticas
de exposicion vinculadas a iniciativas comunicacionales concurrentes para impulsar

nuevas figuras politicas [40].

El primer intento de Otto Sonnenholzner por ganar la presidencia en la primera vuelta
de las Elecciones Extraordinarias de Ecuador 2023 es un ejemplo convincente de como
construir un perfil para futuras campafias. Cuando Lenin Moreno eligié a Sonnenholzner
como vicepresidente en 2020 para supervisar la pandemia, este se destacaba por su juventud
y carisma como locutor de radio, cualidades esenciales para iniciar una carrera politica.
Frente a un Moreno impopular que, debido a su discapacidad, no gestion6 eficientemente
la pandemia, Sonnenholzner asumio el papel de principal portavoz del gobierno y dirigid

sus comunicaciones.

Un video filtrado de Sonnenholzner corrigiendo al presidente se volvid anecdotico en
medio del paro nacional de octubre de 2019 [41]. “Presidente, esto es fundamental:
vamos a restablecer el orden en todo el Ecuador; por esta razon, he ordenado al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas anunciar el toque de queda en la ciudad de Quito,” le
dice Sonnenholzner a Moreno en el video publicado en redes sociales, un mensaje que ha

intentado repetir en varias ocasiones sin lograrlo. Este episodio resalta las deficiencias de
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la Secretaria de Comunicacion para mantener la confidencialidad y la imprevisibilidad de

grabar al jefe de Estado durante una situacion de emergencia nacional.

Sin embargo, Sonnenholzner no es el Unico funcionario de menor rango que ha asumido
el papel de portavoz para proyectar su carrera electoral y compensar las deficiencias
comunicacionales. Henry Cucalén Camacho fue declarado candidato para las Elecciones
Generales de 2025. En 2023, ocup0 el cargo de Ministro del Interior bajo la administracién
de Guillermo Lasso. Como el ministro mas conocido en ese momento, Cucalén se gand una
reputacion de estadista y obtuvo el respaldo del movimiento Construye para su campafia
presidencial de 2025. Su presencia constante en linea y su capacidad para supervisar la
administracion de Lasso en los tltimos meses en el Palacio de Carondelet sirvieron como

base para este plan de proyeccion.

A modo de cierre

A través de uno de sus ministerios, Daniel Noboa también ha utilizado herramientas
digitales para gestionar situaciones de emergencia. La comunicacion de Noboa se ha
basado més en la postproduccion, ya que no es muy habil para dar discursos ni esta
orientado hacia la oratoria publica, como lo demuestra el Informe a la Nacion ante la
Asamblea Nacional el 24 de mayo de 2024. En esa ocasion, el presidente pronuncio un
discurso breve, que posteriormente fue complementado con iméagenes que se difundieron

en linea.

Roberto Luque Nuques, ministro interino de Energia y Minas, asumio el papel de portavoz
oficial durante la crisis energética de abril de 2024, respondiendo a preguntas sobre los
prolongados cortes de electricidad que afectaron al pais, con una duracion de mas de ocho
horas diarias [42].

Ecuatorianos, mi nombre es Roberto Luque y soy el ministro encargado de Energia y
Minas. En primer lugar, quiero decirte que siento la frustracion y la molestia que generan
los cortes eléctricos, no solo en la familia ecuatoriana, sino también en el sector productivo
e industrial. Adicionalmente, entiendo la indignacidén que produce los cambios de horarios
respecto a la planificacion del dia anterior, objeto de una ineficaz comunicaciéon y que

tiene una explicacion que la voy a dar mas adelante [42].

Aunque el Ministerio de Energia y Minas era su segundo cargo ministerial simultdneo
(junto con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas), la estrategia de comunicacioén
digital recientemente presentada por Roberto Luque mostr6 una planificacion detallada

desde el inicio. “Mi nombre es Roberto Luque y soy el ministro encargado de Energia
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y Minas,” dijo Luque en su presentacion, demostrando su franqueza y la necesidad de
humanizar la soluciéon a un problema que no podia ser resuelto solo con la limitada

elocuencia del presidente Noboa.

El formato vertical, comun en las redes sociales, especialmente entre los jovenes,
contrastaba con el formato horizontal de los medios tradicionales. El éxito de esta tactica se
evidencia en la reaccion favorable en las conversaciones en redes sociales, particularmente
de quienes critican la gestién y comunicacion gubernamental. En la noche del 20 de abril
de 2024, el video de Luque fue publicado en la red social X, donde se recogieron los

siguientes comentarios:

- ¢Si ven que, en medio de la crisis, se puede ser empatico, propositivo e

informar, sin atacar?

Fabricio Vela (@fabriciovelav), periodista

- Por fin claridad.

César Febres-Cordero ((@CaesarAemilius), analista politico

- Transparencia. Sensibilidad, Frontalidad. Certezas. La formula cuando

ingresas a crisis.

Caroline Avila Nieto (@avilanieto), docente en comunicacion estratégica y

gubernamental.
- Empatico, claro y con tono adecuado (disculpas)

Maria Eugenia Molina (@maugemolir), Experta en Edu Comunicacion de

Riesgos y Crisis
- Demuestra: 1 Empatia 2 Gestion 3 Contexto
Francisco Montahuano (@elpacoenquito), politdlogo.
- Por fin. Un mensaje que debio salir desde que comenzo la crisis

Rebeca Morla (@RebecaMorla), comunicadora especializada en comunicacion

electoral
- Esto, para mi, es un 10/10 en Comunicacion Politica.

Alejandro Zavala (@sabater10), Consultor Politico
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- El unico buen vocero del Gobierno
Marcela Aguifiaga (@marcelaguinaga), Prefecta del Guayas 2023 — 2027

A pesar de la gran insatisfaccion, que el propio funcionario admitié en el video transmitido
digitalmente, la campafa de comunicacion fue considerada exitosa. El Secretario de
Comunicacién de aquel momento, quien destaca como una especie de “Superministro” en
el gabinete de Daniel Noboa, no fue el centro de este triunfo. En cambio, fue un portavoz

cuyo futuro politico atin esta por definirse.

Comenzaré exponiendo las causas principales de este problema energético.
Primero, la region esta atravesando la peor sequia en los ultimos 60 afios como
consecuencia de la crisis climatica. Para darles una idea, en cuanto al caudal de
agua en una de las represas hidroeléctricas mas importantes, la probabilidad de
que ocurra esta sequia es de apenas 0,2%. Segundo, el sector eléctrico no ha podido
aumentar su capacidad de generacion debido a una notable falta de inversion en
nuevas plantas y mantenimiento en los ultimos anos. Tercero, la incapacidad para
generar siquiera pequenas cantidades de energia eléctrica durante este periodo

de crisis es resultado de acciones ilogicas tomadas en los ultimos meses (...) [42].

Este fragmento adicional del mismo video muestra como se utiliza la formula de la Regla
de Tres, mencionada previamente en este capitulo, para replicar estructuras de mensajes
que enfatizan conceptos destinados a ser retenidos. Sin embargo, dado que las dinamicas
politicas estan en constante cambio y que un andalisis mas preciso puede realizarse al
estudiar los acontecimientos retrospectivamente, este deberia ser el enfoque de una

investigacion mas profunda en el futuro.

Conclusiones

Este capitulo ha demostrado que para el estudio de la comunicacion digital aplicada a la
politicasonnecesarias técnicas metodologicas adaptadas alas complejidades de los entornos
mediaticos modernos. En primer lugar, se destaca la diferencia entre las limitaciones de las
técnicas convencionales, como las encuestas de intencion de voto, y el comportamiento
real de los ciudadanos en el ambito digital, donde los factores contextuales, temporales
y emocionales son cruciales. En particular, el modelo de los “indecisos” (“switchers”)
evidencia que centrarse en las acciones mas que en las preferencias declaradas ofrece

indicadores mucho mas precisos para comprender las dindmicas politicas.

También se demuestrdo que la combinacion de técnicas cuantitativas, como el andlisis

estadistico y las encuestas en linea, con técnicas cualitativas, como los grupos focales, el
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analisis del discurso y la etnografia digital produce resultados mucho mas completos y
confiables. Estas metodologias hibridas permiten comprender las intenciones, sentimientos
y significados detras de las reacciones ciudadanas, ademds de posibilitar la medicion de

tendencias y evoluciones.

Eluso de herramientas tecnologicas de vanguardia es el tema de otro resultado importante.
Investigadores y comunicadores pueden beneficiarse enormemente de los repositorios
digitales, software de andlisis, plataformas para entrevistas virtuales, monitoreo en
tiempo real de redes sociales y medios de comunicacidn, y encuestas en linea distribuidas

estratégicamente.

Se confirma la necesidad de una investigacion politica digital dindmica y continua que
mantenga el ritmo con la rapida evolucion del entorno. Solo de esta manera se pueden
registrar cambios conductuales en tiempo real, tendencias de opinidon y emergencias
informativas. Al convertir los datos en narrativa y consejos ttiles para la comunicacién
politica, el investigador asume el rol de estratega en este contexto, lo que contribuye a la

legitimidad, relevancia y confiabilidad de los mensajes en escenarios electorales.
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