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Resumen

Este capitulo analiza los fundamentos conceptuales, metodolégicos y operativos de los

proyectos de innovacion aplicados a la comunicacion digital con el objetivo de ofrecer

recursos utiles para su planificacion, ejecucion y evaluacion en contextos institucionales

y sociales. Se propone una hoja de ruta metodologica basada en fuentes académicas

como normativas entre ellas, el marco logico, analisis de actores, arboles de problemas y

objetivos, y fases de planificacion, ejecucion, monitoreo, evaluaciony cierre, lametodologia

adoptada se basa tanto. Los resultados demuestran la relevancia de los proyectos de

innovacion en comunicacion digital para promover cambios institucionales. El capitulo

también resalta la importancia de herramientas digitales como la automatizacion, el big

data y la inteligencia artificial, las cuales incrementan la productividad, generan valor y

ofrecen soluciones accesibles para los usuarios. Se sostiene que estas iniciativas deben
planificarse considerando criterios de viabilidad tecnolédgica, financiera y social, y que

Ml £ ol 2025 deben priorizar el fortalecimiento de la comunicacién con el publico objetivo. El capitulo
ilplii llsdies:ii:’bigzzi)ﬁ concluye que la planificacion rigurosa, la gestion orientada a resultados y la evaluacion
continua son componentes determinantes que garantizan la sostenibilidad y el éxito de los

proyectos de innovacién en comunicacion.

Palabras clave: comunicacion digital; evaluacion de proyectos; innovacion tecnologica;

planificacion estratégica.
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Abstract

This chapter analyzes the conceptual, methodological, and operational foundations of
innovation projects applied to digital communication, with the aim of offering useful
resources for their planning, execution, and evaluation in institutional and social contexts.
It proposes a methodological roadmap based on academic and regulatory sources, including
the logical framework, stakeholder analysis, problem and objective trees, and the phases of
planning, execution, monitoring, evaluation, and closure. The adopted methodology draws
from both academic and normative foundations. The results demonstrate the relevance
of innovation projects in digital communication for promoting institutional change. The
chapter also highlights the importance of digital tools such as automation, big data, and
artificial intelligence, which enhance productivity, generate value, and provide accessible
solutions for users. It argues that these initiatives should be planned with consideration
for technological, financial, and social feasibility, and should prioritize strengthening
communication with the target audience. The chapter concludes that rigorous planning,
results-oriented management, and continuous evaluation are key components that ensure

the sustainability and success of communication innovation projects.

Keywords: digital communication; project evaluation; technological innovation; strategic

planning.

Introduccion

Las organizaciones deben innovar constantemente para mantenerse a la vanguardia,
efectivas y en sintonia con sus audiencias en un mundo caracterizado por la digitalizacion
de procesos, aceleracion tecnoldgica y, sobre todo, el cambio en los patrones de
comunicacion. Dentro del ecosistema digital, la comunicacion digital ha evolucionado de
ser una herramienta puramente técnica por convertirse en un eje transversal para la creacion
de valor, gestion del cambio y posicionamiento institucional. En estas circunstancias, los
proyectos de innovacion en comunicacion digital pasan a ser herramientas personalizadas
que responden a necesidades especificas, permitiendo la incorporacion de metodologias

centradas en el usuario, procesos agiles y tecnologias emergentes [1], [2].

Esta nueva realidad exige una estrategia innovadora y flexible, sin dejar de lado una
planificacion meticulosa, que posibilite una implementacion metddica y una evaluacion
continua para garantizar la sostenibilidad de los proyectos. Ademas de abrir nuevas
vias para las practicas comunicativas, el uso de la inteligencia artificial, automatizacion
de procesos, analisis de grandes datos, las plataformas interactivas y las herramientas
colaborativas también pone en evidencia deficiencias metodologicas en el disefio de

proyectos que aborden de manera eficaz y cuantificable los desafios actuales [3].
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Por lo tanto, es importante proporcionar a los profesionales de la comunicacion, y a las
instituciones en general, los marcos conceptuales y metodologicos necesarios para disefiar
programas viables, estratégicos y cuantificables que puedan articular claramente objetivos,
recursos, resultados e impacto real. Esta necesidad se vuelve alin mas apremiante en
situaciones donde la innovacién en comunicacidon se impulsa sin un diagnéstico previo,

sin un disefio participativo ni una alineacioén con los objetivos institucionales [4], [5].

Identificacion de brechas en la innovacion digital

A pesar del creciente interés en la innovacion en comunicacion digital e implementacion
de nuevas tecnologias la planificacion estratégica rigurosa de proyectos varian
considerablemente. Sin una planificacion alineada con objetivos cuantificables, muchos
esfuerzos se enfocan excesivamente en la aplicacion de técnicas como la automatizacion,
big data e inteligencia artificial. Esto da lugar a iniciativas fragmentadas, dificiles de
monitorear y con escasa sostenibilidad. Ademads, existe una carencia de métodos claros
para evaluar el impacto real en la audiencia: generar interacciones o métricas superficiales
no es suficiente; es necesario analizar en qué medida un proyecto modifica la percepcion,

comportamiento o experiencia del usuario [6].

Las organizaciones no pueden optimizar los retornos sociales, institucionales ni
financieros de sus iniciativas de comunicacion digital debido a la ausencia de marcos
metodologicos solidos. De igual forma, la falta de investigaciones preliminares debilita la
justificacion del proyecto y reduce su efectividad. Para asegurar resultados significativos
y replicables en diversos contextos, se requiere una estrategia sistematica que priorice la
coherencia estratégica, maximice la participacion de los usuarios y permita una evaluacion
longitudinal [7].

Para cerrar esta brecha metodologica en las practicas de innovacién en comunicacion
digital, es necesario un manual sistematico dirigido a profesionales, académicos y
organizaciones. Este manual debe ofrecer un marco integrado que articule teoria y
practica, que combine las fases operativas de disefio, implementacion y evaluacion, e
incorpore herramientas como el arbol de problemas/objetivos, el andlisis de actores y la

matriz de marco logico [8].

Este método ofrece claridad, coherencia y rigor, elementos esenciales en contextos donde
predominan soluciones emergentes inesperadas o poco evaluadas lo cual garantiza la
viabilidad técnica y financiera de los proyectos, asi como su relevancia social. Ademas,
es fundamental mantener una perspectiva interdisciplinaria que integre aspectos de

sociologia, ingenieria, gestion y comunicacion [9].
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En este capitulo se abordaran temas como los proyectos, su clasificacion, las etapas y fases
de los proyectos, los arboles de problemas y objetivos, los marcos l6gicos, las matrices
y analisis de actores, asi como los proyectos sociales y de comunicacion. También se

discutira el concepto de proyectos de innovacion y su importancia en el contexto actual.

Fundamentos y recursos para la gestion de proyectos

Un proyecto es un conjunto de acciones planificadas, conectadas y de corto plazo,
destinadas a abordar un problema particular y alcanzar un objetivo especifico. Los
proyectos comienzan como una idea que busca resolver un problema o encontrar la
manera de aprovechar una oportunidad de negocio. A través de la recopilacion y analisis
de datos, un proyecto proporciona un medio para obtener informacidn especifica en un

campo o circunstancia determinada [10], [11].

Los proyectos se consideran modelos de desarrollo que requieren tres recursos basicos:
econdmicos, técnicos/tecnoldgicos y humanos. Estos estan vinculados por elementos
como el espacio y el tiempo para ofrecer soluciones ingeniosas a los problemas humanos.
Un proyecto es un proceso especial que consiste en una serie de operaciones planificadas,
ejecutadas y evaluadas con recursos financieros, técnicos y humanos limitados, con el
objetivo de alcanzar ciertos objetivos dentro de un plazo determinado y que posee un

inicio y un fin definidos [12].

Por lo tanto, un proyecto implica alcanzar objetivos que deben ser cuantificables y
medibles, o, dicho de otra manera, que tengan resultados. Para ello, deben establecerse
actividades y/o un plan de trabajo, que funcione como una hoja de ruta para dirigir el
proyecto, con la distribucion de los recursos o componentes necesarios. La motivacion
principal para iniciar un proyecto es resolver un problema o, alternativamente, crear un

producto o servicio que satisfaga una demanda [13].

El objetivo de un proyecto con acciones planificadas es solucionar o disminuir la magnitud
de un problema que afecta a una persona o grupo de personas. El proyecto definiré el
alcance, caracteristicas, tipos y duracion de los recursos necesarios para completar la
solucion propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales, econdmicas y politicas
[14].

En resumen, un proyecto es un conjunto de acciones planificadas, conectadas y de corto
plazo destinadas a alcanzar un objetivo particular. Se distingue porque tiene un inicio y un

fin claros y un resultado definido, aunque no es exactamente reproducible [15].
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Importancia de los proyectos

Los proyectos, que frecuentemente estan enfocados en un objetivo empresarial, son
importantes porque ayudan a satisfacer necesidades tanto individuales como grupales.
Son esenciales porque buscan maximizar los recursos disponibles para mejorar la calidad

de vida de una comunidad, ya sea a corto, mediano o largo plazo [16].

Para ser considerado un proyecto en este sentido, deben cumplirse una serie de requisitos,

destacandose los siguientes:
1. Persecucion de uno o varios objetivos.
2. Actividades planificadas, ejecutadas y supervisadas.
3. Disponibilidad limitada de recursos.
4. Limitado en el tiempo.

5. Con resultado tnico.

Diseiio de un proyecto

El disefio del proyecto es el proceso por medio del cual se elabora la propuesta de trabajo
que debe estar de acuerdo con pautas y procedimientos sistematicos como los siguientes
[17]:

1. Identificar a los beneficiarios y actores claves.
2. Establecer un diagnostico de la situacion problema.

3. Definir estrategias posibles para enfrentarla y la justificacion de la estrategia

asumida.
4. Objetivos del proyecto (generales y especificos).

5. Resultados o productos esperados y actividades y recursos minimos

necesarios.

6. La propuesta o disefio debe contemplar.

La propuesta o disefio de un proyecto debe contemplar los siguientes elementos, como se

MERCADO, TECNOLOGIA Y CIUDADANIA
Editorial Unién Cientifica. Ecuador

41



MERCADO, TECNOLOGIA f
Y CIUDADANIA v‘

¢
UNION CIENTIFICA

detalla a continuacion [18]:

1. Definir los indicadores que permitiran realizar el seguimiento y verificacion

de los resultados que se obtienen.
2. Establecer los factores externos que garantizan su factibilidad y éxito.

3. Elanalisis y descripcion de causas y efectos permitiran decidir, de acuerdo
con intereses, recursos, tiempos y competencias, sobre cual o cuales causas

y/o efectos se actuara.

Etapas de un proyecto

Existen tres etapas a ser tomados en cuenta para la elaboracion de un disefio de proyecto

las cuales se muestran en la Figura 1:

En todo proyecto

social se distinguen
tres etapas:

.y
Disefio
(antes)

S

N

Implementacion

(durante)

N —
Y

Evaluacién

(después)

Figura 1: Etapas en la elaboracion de un disefio de proyecto.

Diseiio del proyecto
Esta es la etapa previa a las primeras acciones o actividades del proyecto [18]:
1. Propuesta de trabajo en funcion de la identificacion de beneficiarios

2. Problema objeto a resolver con el proyecto
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3. Causas y efectos de ese problema
4. Estrategia de solucion ofrecida
5. Los objetivos por desarrollar

6. Los resultados esperados y las actividades y recursos a ocupar en su

desarrollo

7. Debe también explicitar los factores externos que garantizan su factibilidad
y la definicion de indicadores para realizar el seguimiento y verificacion de
los resultados que se obtienen, tanto durante el proceso como al término

de este.

Implementacion del proyecto

Es el segundo momento y se refiere a la ejecucion o puesta en marcha de la propuesta del

proyecto e incluye:
1. La organizacion y estructura del equipo ejecutor del proyecto
2. La operacionalizacion del disefio y la asignacion de tareas
3. Plazos y responsables para cada objetivo
4. Productos o resultados

5. Actividades comprometidas

Evaluacion del proyecto

Aunque las evaluaciones pueden realizarse en cada etapa para efectuar mejoras continuas,
esta es la fase determinante, ya que incluye la descripcion y el andlisis de los resultados
al finalizar el proyecto. El objetivo es evaluar de manera objetiva los cambios que han
ocurrido en la realidad prevista durante y/o después de la implementacion del proyecto
[19].

1. Se puede realizar.
2. Evaluacion de Disefio.
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3. Evaluacion de Procesos.
4. Evaluacion de Impacto.
5. Fases para elaborar un proyecto.
Existen cinco fases que son recomendadas para elaborar un proyecto [20].
1. Fase 1: Planificacion.
2. Fase 2: Ejecucion.
3. Fase 3: Seguimiento y control.
4. Fase 4: Implementacion del plan.
5. Fase 5: Medicion de impacto y cierre.
Fase 1: Planificacion del proyecto

1. Definicion de objetivos: en esta fase se deben establecer los resultados

especificos y medibles que se espera alcanzar con el proyecto.

2. Identificacion de actividades: en esta fase se deben determinar cudles seran
las tareas necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto y organizarlas

cn un cronograma.

3. Estimacion de recursos: es importante en esta fase calcular los recursos
humanos, materiales y financieros que sean necesarios para llevar

desarrollar las actividades del proyecto.

4. Asignacion de responsabilidades: se deben designar los roles y
responsabilidades a los miembros del equipo, esto con el proposito de
asegurar que cada tarea sea realizada por la persona adecuada, en base a la

naturaleza del proyecto.

5. Evaluacion de riesgos: es importante identificar qué tipo de posibles
obstaculos o problemas podrian surgir durante el desarrollo del proyecto y

planificar las estrategias necesarias para minimizarlos o eliminarlos.

Fase 2: Ejecucion del proyecto:

1. Puesta en marcha de actividades: comenzar a realizar las tareas planificadas
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en la fase anterior, siguiendo el cronograma establecido.

Coordinacion de equipos: gestionar y liderar a los miembros del equipo

de proyecto, asegurando que trabajen de manera colaborativa y eficiente.

Control de calidad: realizar seguimiento y evaluacion continua de las
actividades para asegurar que se estén cumpliendo los estandares de

calidad establecidos.

Administracion de recursos: gestionar los recursos asignados al proyecto,

asegurando su correcta utilizacion y evitando su desperdicio.

Fase 3: Seguimiento y control del proyecto:

1.

2.

Monitoreo del avance: supervisar el progreso del proyecto en relacion con
la planificacion inicial, identificando posibles desviaciones y tomando

acciones correctivas si €s necesario.

Evaluacion de riesgos: revisar regularmente los riesgos identificados en la

fase de planificacion y actualizar las estrategias para enfrentarlos.

Comunicacion y reportes: mantener informados a los stakeholders sobre el
avance del proyecto y proporcionar informes periddicos con los resultados

obtenidos.

Fase 4: Implementacion del plan

1.

Puesta en marcha de soluciones: llevar a cabo las acciones definidas en el
plan para solucionar los problemas identificados durante el seguimiento y

control del proyecto.

Adaptacion a cambios: realizar ajustes en la planificacion y ejecucion del

proyecto si surgen dificultades o se presentan nuevas oportunidades.

Aseguramiento de calidad: verificar que las soluciones implementadas

cumplan con los estdndares de calidad establecidos.

Fase 5: Medicion de impacto y cierre del proyecto

1.

Evaluacion de resultados: analizar los logros alcanzados y compararlos
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con los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

Medicion de impacto: valorar el impacto del proyecto en relacion
a los beneficiarios directos e indirectos, asi como en el cumplimiento de

los fines propuestos.

Cierre del proyecto: formalizar el fin del proyecto, realizando reportes
finales, evaluando lecciones aprendidas y realizando actividades de cierre

administrativo y financiero.

Caracteristicas de un proyecto

Los proyectos deben cumplir con las siguientes caracteristicas que le permitiran ser mas

eficientes, en cada una de sus etapas [21], [22]:

1.

Temporalidad: tienen un inicio y fin determinado, con una duraciéon

especifica.
Singularidad: son inicos y tiene su propia estructura, requisitos y objetivos.

Objetivos claros: estos son medibles, alcanzables, realistas y estan

limitados en tiempo y recursos.

Interdisciplinariedad: requieren de diferentes areas de conocimiento y

habilidades para su ejecucion.
Gestion: requieren de una gestion adecuada para asegurar su €xito.
Innovacion: fomentan la creatividad y la busqueda de mejoras continuas.

Resultados tangibles: entregan un producto, servicio o resultado concreto

al final de su ejecucion. Los resultados deben ser medibles y evaluables.

Importancia de los proyectos

De acuerdo con los teodricos la importancia de los proyectos radica en cuatro principios

claves como se indica en la Figura 2.
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Figura 2: Principios involucrados en la formulacién de un proyecto.

Elaboracion del proyecto

Para la elaboracion y definicion se deben establecer los objetivos (general y especificos)
del proyecto, los mismos que permitiran transformar el problema central, sus causas y

efectos en metas a lograr:

1. Objetivo General: enuncia el cambio final que transforma el problema

central, en una nueva realidad o solucion al mismo.
2. Elimpacto que se espera producir en la realidad previamente diagnosticada.

3. Metodologicamente corresponde a la transformacion positiva del problema

central.

4. Objetivos especificos: son el medio necesario para lograr el objetivo

general:

a. Aquellos estados que hay que superar para llegar al objetivo

general.

b. Representan lo que el proyecto debe hacer por si mismo, mediante

sus propios recursos y actividades.

c. Ellos daran cuenta de las consecuencias o efectos de los productos

y resultados del proyecto.
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Tipos de proyectos

Los proyectos se categorizan en el dmbito del disefio y la gestion de proyectos segiin su
naturaleza, alcance, sector de aplicacion y proposito. Esta categorizacion permite organizar
los recursos, enfoques y objetivos de manera mas efectiva, adaptando cada proyecto a los
requerimientos unicos de su publico y contexto especificos [23]. En general, los proyectos
se clasifican en varias categorias, incluyendo iniciativas cientificas, sociales, tecnologicas
o de infraestructura. Aunque cada una posee caracteristicas particulares, todas comparten
el objetivo de la transformacion constructiva de una realidad determinada. Los principales

tipos de proyectos se muestran en la Figura 3.

PRO'{E(.TOGDE‘INFRAESIRUCTUM:-
'CONSTRUCCION DECARRETERAS,

PUENTES, HOSPITALES, ETC.

PROYECTOS

'PROYECTOS DE
INVESTIGACION: SOCIALES:
ESTUDIOS PROGRAMAS DE
CIENTIFICOS EDUCACION,
PARA GENERAR SALUD,
CONOCIMIENTO VIVIENDA,
NUEVO. COMUNICACION

PROYECTOS TECNOLOGICOS:

CREACION DE APLICACIONES,

DESARROLLO DE SOFTWARE,
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS.

Figura 3: Principales tipos de proyectos.

Proyectos de infraestructura

Estos proyectos tienen como objetivo el desarrollo fisico y estructural de bienes duraderos.
Implican una planificacion técnica, presupuestos importantes y tiempos prolongados de

ejecucion [24]. Algunos ejemplos incluyen:

= Construccion de carreteras, orientadas a mejorar la conectividad y facilitar el

transporte de bienes y personas.

= Edificacion de puentes, que superan obstaculos naturales y permiten la integracién

territorial.
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= Construccion de hospitales, destinados a garantizar el acceso a servicios de salud,

con instalaciones funcionales, modernas y seguras.

Estos proyectos suelen ser promovidos por el Estado, aunque también pueden incluir
participacion publico-privada, y requieren una evaluacion rigurosa del impacto ambiental,

econdmico y social.

Proyectos sociales

Los proyectos sociales buscan mejorar las condiciones de vida de grupos poblacionales
especificos, especialmente los mas vulnerables. Tienen un enfoque centrado en el bienestar

humano y el desarrollo equitativo [25]. Ejemplos de estos proyectos incluyen:

* Programas de educacion, como alfabetizacion de adultos, formacion técnica o

inclusion digital.

= Intervenciones en salud publica, tales como campafas de vacunacidn, prevencion
de enfermedades o acceso a servicios médicos basicos.

» Proyectos de vivienda, que proporcionan soluciones habitacionales dignas para

sectores marginados.

» Iniciativas de comunicacion social, orientadas a promover derechos, participacion

ciudadana o cohesion comunitaria.

Generalmente se financian con fondos publicos, cooperacion internacional u organizaciones
no gubernamentales, y requieren una fuerte dimension participativa y de evaluacion de

impacto social.

Proyectos tecnologicos

Estos proyectos se centran en la innovacion, automatizacion y mejora de procesos

mediante herramientas digitales y tecnoldgicas [26]. Algunos ejemplos son:

» Creacion de aplicaciones mdviles o web, con fines educativos, comerciales o

sociales.

» Desarrollo de software, como sistemas de gestion empresarial, ERP, plataformas

educativas, o soluciones a medida para organizaciones.
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» Implementacion de sistemas tecnoldgicos, como redes de datos, seguridad

informatica o inteligencia artificial aplicada a sectores productivos.

Este tipo de proyectos exige metodologias dagiles, equipos multidisciplinarios y

actualizacion constante frente al rapido avance tecnoldgico.

Proyectos de Investigacion

Tienen como propdsito generar nuevos conocimientos, validar teorias, resolver problemas
complejos o apoyar el desarrollo cientifico y académico. Estos proyectos se estructuran
empleando el método cientifico, y suelen ser promovidos por universidades, centros de

investigacion y organismos especializados [27]. Sus caracteristicas principales son:
» Disefio experimental o exploratorio, dependiendo de los objetivos del estudio.

= Recoleccion y analisis de datos, que permiten sustentar hipotesis o descubrir

patrones.

= Publicacion de resultados, con impacto en la comunidad cientifica y en politicas

publicas o desarrollos tecnolégicos.

Pueden abarcar campos como la salud, el ambiente, las ciencias sociales, la ingenieria,
entre otros, y muchas veces dan origen a nuevos proyectos o aplicaciones practicas en

beneficio de la sociedad.

Arbol de problemas y arbol de objetivos

En el andlisis y disefio de proyectos, el arbol de problemas es una herramienta utilizada
para identificar y representar las causas y consecuencias de un problema particular.
Ayuda a descomponer un problema complejo en sus partes constituyentes, lo cual permite
una mejor comprension de como interactuan. El arbol de problemas comienza con la
identificacion del problema principal, que sirve como el tronco del arbol; las causas estan
representadas por las raices, y las repercusiones se muestran en las ramas y frutos. Es
posible dividir ain mas estos componentes (efectos y consecuencias) en causas primarias

y secundarias.

Cada problema identificado puede convertirse entonces en un objetivo especifico para
crear el arbol de objetivos basado en el arbol de problemas [28]. Las caracteristicas del

arbol de problemas se muestran en la Figura 4.
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*Estructura jerarquica: se organiza de manera
jerdrquica, partiendo de wun problema central y
descomponiéndolo en subproblemas o causas.

*Causa y efecto: muestra claramente las relaciones de
causa y efecto entre los distintos elementos del problema.
*Identificacion de prioridades: ayuda a identificar las
causas y efectos mas relevantes o prioritarios para enfocar

los esfuerzos de solucion del problema.

*Visualizacion grafica: la representacion grafica del arbol
de problemas facilita la comprension y comunicacion del
problema y sus componentes. Romdsn (2014)

Figura 4: Caracteristicas del arbol de problemas.
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En la gestion estratégica, la matriz de objetivos, también conocida como matriz de

resultados o cuadro de mando integral, es una herramienta utilizada para especificar,

ilustrar y evaluar los objetivos de una organizacion o proyecto. Consiste en agrupar y

categorizar varios objetivos segiin su importancia y relaciones. A cada objetivo se le

asignan indicadores, metas y acciones, lo que permite la creacion de un plan de accion y

el seguimiento del avance hacia estos objetivos [29].

Caracteristicas

1. Relacion causa-efecto: los objetivos se organizan para crear una relacion

causal en la que alcanzar aquellos de nivel inferior contribuye a alcanzar

los de nivel superior.

2. Perspectivas multiples: se consideran diversos aspectos organizacionales,

incluyendo procesos internos, clientes, perspectivas de aprendizaje y

crecimiento, asi como perspectivas financieras y de clientes.

3. Medicion y seguimiento: cada objetivo cuenta con indicadores y metas

que permiten el seguimiento del progreso y un monitoreo sistematico de

los resultados.

4. Enfoque estratégico: la matriz de objetivos, basada en la planificacion

estratégica, facilita la creacion de un plan de accion coherente que esté

alineado con las metas y objetivos de la organizacion.
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Ventajas del arbol de objetivos

A través del andlisis de los objetivos, se puede visualizar el estado futuro respecto a la
resolucion de los problemas previamente identificados. Se comprende rapidamente
la relacion entre problemas, medios y fines, y los objetivos se jerarquizan segun su

importancia o el orden de resolucion [29].

Metodologia de marco logico

La Metodologia del Marco Logico, MML, una herramienta que facilita la concepcion,
disefio, implementacion y evaluacion de proyectos, se utiliza para el analisis y diagndstico
de proyectos. Su enfoque esta en abordar objetivamente a los grupos beneficiarios, con
un énfasis particular en fomentar la participacion y comunicacion de los interesados.
Puede aplicarse en todas las etapas de un proyecto, desde la identificacion y evaluacion de

actividades hasta el seguimiento del progreso y los resultados [30].

Las dos fases de la técnica se desarrollan de manera gradual a lo largo del ciclo de vida

del proyecto:

» [dentificacion del problema y soluciones potenciales: se examina el estado
actual para visualizar el estado ideal y elegir los métodos para alcanzarlo. Los
proyectos se crean para atender las necesidades e intereses de los grupos objetivo
o beneficiarios, considerando tanto a hombres como a mujeres. Se llevan a cabo
cuatro tipos de andlisis: analisis de interesados, analisis de problemas (imagen de
la realidad), analisis de objetivos (imagen futura y escenario mejorado) y analisis

de estrategias (comparacion de alternativas para una circunstancia particular).

= Laetapade planificacion: transforma el concepto del proyecto en un plan operativo
viable para su implementacion. En esta fase se crea la matriz del marco logico, que

define y programa los recursos y actividades.

Analisis de involucrados

El analisis de interesados comienza con el problema y es un método para reconocer y
comprender los problemas que surgen en un entorno o circunstancia especifica del
proyecto. Esta herramienta examina las causas, impactos, posibles soluciones y recursos

necesarios para abordar el problema [31].
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El Valor de la resolucion de problemas
= Es esencial para la planificacion estratégica y la toma de decisiones.

= Permite a las personas y organizaciones comprender los problemas en profundidad

y crear soluciones viables.

= Mejora la eficacia y eficiencia de las acciones y ayuda a evitar que se repitan los

€Irores.

Herramientas para realizar un analisis de involucrados

Para establecer estrategias y actividades exitosas que garanticen el éxito del proyecto,
estas herramientas ayudan a identificar, priorizar y comprender a los interesados en un

proyecto de comunicacion innovadora [32].

* La matriz de poder e interés identifica a los actores clave que requieren mayor
atencion clasificando a los interesados segtn su influencia y grado de interés en el

proyecto.

= EIl mapa de interesados es una representacion visual de las relaciones entre los

interesados y el proyecto que destaca a los jugadores importantes y su impacto.

*= Las encuestas y entrevistas proporcionan informacion mas profunda sobre los
requerimientos, expectativas y preocupaciones de los interesados, asi como sobre

coémo pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

» Elanalisis de redes sociales revela roles y alianzas criticas necesarias para el éxito,

identificando vinculos y relaciones entre los interesados.

» El mapa de empatia fomenta una mayor empatia y estrategias personalizadas
al comprender las necesidades, deseos, sentimientos y motivaciones de los

interesados.

Proyectos de Innovacion en el contexto actual

Los proyectos de innovacion se centran en desarrollar e implementar conceptos, procesos
y avances tecnologicos novedosos con el objetivo de mejorar las interacciones y la
comunicacion entre personas, grupos y audiencias. Utilizando plataformas y tecnologias

digitales, los proyectos de innovacion en comunicacion digital generan mejoras y cambios
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[33].

Innovacion digital

La innovacion digital es la aplicacion estratégica de herramientas tecnoldgicas de

vanguardia para generar soluciones practicas a los problemas actuales [34], tales como:

» Inteligencia artificial, IA: utiliza aprendizaje automatico y sistemas inteligentes,
la A automatiza procesos complejos, facilita el analisis predictivo y personaliza

las experiencias.

= Internet de las cosas, IoT: conecta sensores y dispositivos para recopilar datos en
tiempo real y optimizar procesos en ciudades inteligentes, manufactura, salud y

agricultura.

= Big Data: organiza y analiza enormes bases de datos para extraer informacion
valiosa, respaldar decisiones basadas en evidencia y descubrir potenciales no

explotados.

» Realidad virtual, RV, y realidad extendida, XR: crean experiencias inmersivas
utiles para capacitacion, disefio, simulacion y marketing, mejorando la experiencia

y educacion del usuario.

Transformacion digital

La transformacion digital es un proceso organico y deliberado que utiliza tecnologias
digitales para cambiar las operaciones internas, los modelos de negocio y el desempefio
organizacional. Méas que simplemente implementar nuevas tecnologias, se trata de
replantear como se crea, entrega y captura valor mediante la reconfiguracion de productos,

servicios y estructuras organizativas [35].
Las areas importantes incluyen:

= Reingenieria de procesos: automatizar, simplificar y eliminar pasos redundantes

para aumentar la productividad y reducir costos.

» Redisefio del modelo de negocio: crear nuevas formas de generar valor, como

plataformas de comercio electronico, suscripciones digitales o servicios integrados.

» Transformacion organizacional: adoptar estructuras agiles, horizontales y
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orientadas al cambio, junto con una cultura digital y liderazgo adaptados a entornos
tecnologicos.

* Mejora de la experiencia del cliente: usar 1A, estrategias omnicanal y andlisis
avanzados para optimizar las interacciones con los usuarios y personalizar los

Servicios.

Las empresas destacadas logran resultados visibles, como una notable reduccion de costos,
una mayor satisfaccion del cliente y ventajas competitivas sostenibles. La alta direccion
debe comprometerse estratégicamente con el proceso continuo de transformacion digital
[36].

Empresa digital

Una empresa digital ofrece experiencias fluidas y personalizadas, integran tecnologias
digitales en todos los aspectos de sus operaciones, desde la gestion de la cadena de
suministro hasta la interaccion con el consumidor. Utiliza plataformas como CRM, ERPy
sistemas de gestion de inventarios para lograr una integracion completa con proveedores,
empleados y clientes. Estas empresas emplean datos y analisis en tiempo real, impulsados
por big data, inteligencia artificial e Internet de las Cosas, para anticipar demandas de
los usuarios, optimizar flujos de trabajo y tomar decisiones bien fundamentadas. Los
resultados son mayor eficacia, agilidad, mejor satisfaccion del cliente y posicionamiento

competitivo en entornos digitales complejos [37].

Experiencia del cliente

La innovacion digital busca mejorar la experiencia del cliente mediante la personalizacion
de servicios y la automatizacién de procesos para comprender mejor sus necesidades y

preferencias [38].

La innovacion en comunicacién digital es de importancia en la era digital actual porque

incluye:

= Competitividad: para mantenerse relevante en un sector global y competitivo, la

innovacion constante es necesaria.

= Satisfaccion del cliente: los clientes demandan experiencias personalizadas y
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productos y servicios de vanguardia.

» Eficiencia: la innovacién digital mejora la eficiencia operativa, reduce costos y

optimiza procesos.

= Nuevas oportunidades de negocio: las iniciativas innovadoras abren nuevos

mercados y generan nuevas fuentes de ingresos.

= Adaptacion al cambio: las empresas necesitan adaptarse rapidamente a los nuevos

entornos digitales y tecnologias.

La relevancia de los proyectos de innovacién en comunicacion digital se manifiesta en

diversos ambitos:

* Marketing digital, que incluye marketing de influencers, redes sociales y marketing

de contenidos.

= Relaciones publicas (reputacion en linea, manejo de crisis e interaccion con la

audiencia).

» Ventas (uso de herramientas digitales para aumentar la satisfaccion del cliente y

agilizar las ventas).
= Servicio al cliente (canales de atencion digital).
= Desarrollo de productos y servicios (nuevos productos digitales).

En conclusion, los proyectos de innovacion en comunicacion digital son importantes para

que las empresas se adapten, sean mas competitivas y logren el éxito a largo plazo.

Fundamentos de la innovacion en comunicacion digital

El marco tedrico aborda ideas clave que sustentan las iniciativas innovadoras en

comunicacion digital [39]:

* Transformacion digital: proceso de incorporacion de tecnologias digitales para

mejorar la satisfaccion del cliente, la productividad y la eficiencia.

= Experiencia del usuario, UX: conjunto de interacciones e impresiones que tiene un

usuario con un producto o servicio, con énfasis en la facilidad de uso, satisfaccion
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y simplicidad.

» Usabilidad: la simplicidad y eficacia con que un sistema o producto cumple

objetivos especificos con minimo esfuerzo.

» Engagement (compromiso): la dedicaciéon y vinculo emocional que los

consumidores desarrollan con un producto o marca.

=  Me¢étricas digitales: indicadores clave de desempeno, KPIs, como alcance,
interaccion, trafico y conversiones, utilizados para medir la efectividad de las

estrategias de comunicacion digital.

Beneficios de aplicar proyectos de innovacion en la comunicacion digital

Al facilitar el contacto y la disponibilidad de la informacion, la implementacion de
proyectos de innovacion en comunicacion digital mejora la experiencia del usuario e
incrementa la retencion y fidelizacion de los clientes. Ademas, ayuda a las empresas a
diferenciarse mediante el uso de herramientas y técnicas actualizadas, lo que favorece
una distintividad competitiva. Esta estrategia permite presentar propuestas atractivas
que captan la atencién del publico objetivo. A su vez, la innovacion digital posibilita la
obtencion de resultados mas exitosos al permitir la aplicacion de estrategias eficaces para
alcanzar objetivos organizacionales o empresariales. Esto se refleja en un aumento del

compromiso del publico, las ventas y las conversiones, entre otros beneficios [40].

Conclusiones

Las iniciativas de innovacion en comunicacion digital son instrumentos estratégicos para
enfrentar los desafios del mundo digital contemporaneo. Este capitulo destacé como
el uso de enfoques organizados, como el marco logico, el analisis de stakeholders y la
planificacion basada en resultados, posibilita el desarrollo, implementacion y evaluacion

de planes de comunicacion alineados con objetivos institucionales, sociales y tecnologicos.

Es importante que estos proyectos adopten una perspectiva sistematica y centrada en el
usuario, que enfatice la creacion de valor en cada punto de interaccion, mas alla del simple
uso de tecnologias instrumentales. Cuando se aplican bajo estandares éticos, sostenibles y
socialmente relevantes, la inteligencia artificial, IA, la automatizacion y el analisis de big

data pueden incrementar la efectividad del proceso comunicativo.

Finalmente, se destaca la necesidad de crear iniciativas que sean tanto financieramente
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como técnicamente viables, sin perder su relevancia social. Para lograr una innovacion
comunicativa efectiva, se requieren una planificacion minuciosa, un liderazgo
interdisciplinario, con una evaluacion continua y un enfoque claro en resultados
cuantificables. Solo asi se podrd garantizar la sostenibilidad y replicabilidad de los

proyectos en diversos contextos.
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