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“Ser un investigador o profesional de la comunicacién entre los siglos XX y XXI no era
facil, pero seguramente era emocionante, casi como ser pintor en la Florencia del siglo XV o ingeniero
en la Birmingham del siglo XIX. El solido mundo en que se habian formado varias generaciones de
profesionales e investigadores, con sus certezas teoricas y sus protocolos de trabajo, se disolvio en un par
de décadas para dar lugar a una de las mas grandes transformaciones que vivio el género humano” [1].

Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo examinar las transformaciones que la
postmodernidad ha ocasionado en el campo de la investigaciéon en comunicacion digital,

sus implicaciones en el ambito epistemologico, en las practicas comunicativas emergentes

y en perspectivas metodologicas que orientan a los investigadores en el campo de las

ciencias sociales. Como método se emplea el andlisis documental, a partir de la literatura

consultada bajo los siguientes criterios: la relevancia del tema, actualizacion de las

publicaciones y propuestas metodologicas para abordar un objeto de estudio. Para ello, se

realizd una revision sistematizada en bases de datos como: Web of Science, WOS, Scopus
ST y Google Académico. El estudio revela que ante el rol de la subjetividad en el contexto de

y la postmodernidad y la existencia de varias practicas mediaticas como la postverdad, la
g julio, 2025
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! infocracia, el framing y el principio de Brandolini, la investigacién en comunicacion digital
Aceptado: 1 de septiembre 2025

requiere una ampliacion de las perspectivas de estudio, asi como de diferentes miradas
paradigmadticas y metodoldgicas que permitan escudrifiar en la complejidad y diversidad
de los fenomenos comunicativos contemporaneos. Las metodologias tradicionales de
investigacion, que se basan en la objetividad y la bisqueda de verdades universales

heredadas del positivismo, y que dan prominencia a lo verificable y cuantificable, si
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bien siguen siendo fundamentales en los estudios cientificos, deben también abrir
su espectro de analisis a un entorno donde la subjetividad y la pluralidad adquieren
relevancias. La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos es fundamental para
comprender este complejo entorno. Por tanto, uno de los retos de los investigadores en
comunicacion digital y las ciencias sociales en general, es apropiarse de las herramientas
que les permitan un andlisis critico, interpretativo, holistico, para desentrafiar las estrategias
que operan en la intencionalidad de los emisores, la construccion de los mensajes y el

comportamiento de los publicos.

Palabras claves: ciencias sociales; estrategias metodoldgicas; investigacion en

comunicacion; medios digitales; postmodernidad.

Abstract

This chapter aims to examine the transformations that postmodernism has brought about
in the field of digital communication research, its implications for the epistemological
sphere, emerging communication practices, and methodological perspectives that guide
researchers in the social sciences. Documentary analysis is used as a method, based
on the literature consulted under the following criteria: relevance of the topic, current
publications, and methodological proposals for addressing the object of study. To this end,
a systematic review was conducted in databases such as Web of Science, WOS, Scopus,
and Google Scholar. The study reveals that, given the role of subjectivity in the context of
postmodernism and the existence of various media practices such as post-truth, infocracy,
framing, and the Brandolini principle, research in digital communication requires a
broadening of study perspectives, as well as different paradigmatic and methodological
perspectives that allow us to scrutinize the complexity and diversity of contemporary
communication phenomena. Traditional research methodologies, based on objectivity
and the search for universal truths inherited from positivism and emphasizing verifiable
and quantifiable truths, while still fundamental in scientific studies, must also expand their
analytical spectrum to an environment where subjectivity and plurality gain relevance.
The combination of qualitative and quantitative methods is essential to understanding
this complex environment. Therefore, one of the challenges facing researchers in digital
communication and social science in general is to acquire the tools that allow them to
conduct critical, interpretive, and holistic analysis, to unravel the strategies at work in the

intentions of senders, the construction of messages, and audience behavior.

Keywords: social sciences; methodological strategies; communication research; digital

media; postmodernism.
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Introduccion

La era postmoderna ha transformado el panorama de la comunicacién al propiciar un nuevo
ecosistema mediatico en el que confluyen varias plataformas y formatos. En ese entorno
predomina la fascinacion por la imagen, la fragmentacion, el simbolo y la tecnologia.
Ello condiciona nuevas formas de producir los mensajes y también de consumo, a la vez
que modifica las relaciones entre emisores y receptores. Por tanto, el investigador en
comunicacion se enfrenta a nuevas practicas y objetos de estudio; variedad de narrativas,

herramientas técnicas y estrategias metodologicas.

El presente capitulo constituye un acercamiento al contexto de la investigacion
en comunicacion digital, indaga cémo la postmodernidad ha influido en el campo
epistemologico, en las practicas comunicativas, la aparicion de nuevos conceptos y
fendmenos, asi como en los desafios y perspectivas metodoldgicas a las que debe

enfrentarse el investigador.

En ese sentido, no se debe obviar que los elementos fundamentales que intervienen en el
proceso comunicativo continlian siendo un emisor, un mensaje y un receptor, sin embargo,
existen cambios significativos en las dinamicas de produccion, circulacion y consumo
de los mensajes. El ser humano postmoderno vive en un mundo de hipermediaciones,
las relaciones de produccion y consumo, y las hibridaciones propias de las tecnologias
digitales. Es decir, un mundo en el que el internauta no solo consume informacion, sino

que también crea sus propios mensajes y los difunde [1].

La presencia activa del prosumidor, al cual nos referiremos mas adelante, ha trastocado
todo el concepto de la comunicacion tradicional que se tenia al respecto y ha dado la
posibilidad de contar con medios alternativos que se oponen al discurso hegemonico. De
igual manera, el hecho de que exista una diversidad de emisores también genera prolijidad

en los contenidos, en la difusion y la fragmentacion de los publicos.

En consecuencia, la investigacion en medios digitales ha cobrado relevancia en la era
actual. Ante la proliferacion de plataformas digitales y redes sociales, es necesario saber
cuales son los desafios, qué nuevas perspectivas son posibles abordar, y qué procedimientos
y estrategias metodologicas pueden optar los investigadores para explorar el dindmico
entorno de las redes, en el que confluyen diversidad de actores, contenidos, contextos, asi

como diferentes lenguajes multimedia.

Por todo lo antes expuesto, “hipermétodos es un enfoque que define y debate la cultura
cientifica y los estilos de investigacion metodoldgica ubicados en el contexto de los

dispositivos digitales, el hipertexto, el dataismo, el exceso, la eficacia técnica y la
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hipermodernidad [2].

La postmodernidad, o la hipermodernidad, la época de los “hipers”, digase:
hiperconsumismo, hiperindividualismo, hiperrealidad o hipercomunicacion; hipers, que en
el ambito digital se concretan en hipermedialidad, hiperconectados, hipermétodos, etc [3].
De ahi que el presente capitulo se propone como objetivo examinar las transformaciones
que la postmodernidad ha ocasionado en el campo de la investigacion en comunicacion
digital, sus implicaciones en el d&mbito epistemoldgico, en las practicas comunicativas
emergentes y en perspectivas metodoldgicas que orientan a los investigadores, con énfasis

en el campo de las ciencias sociales.

Métodos

El presente capitulo se basa en una revision documental sobre textos, que han incursionado
en un tema necesario marcado por el complejo mundo de hibridaciones y de métodos a
los que se enfrenta el investigador postmoderno en la comunicacion digital. Para ello, se
realizd una revision sistematizada que comprendid cuatro fases: blisqueda, evaluacion,

analisis y sintesis [4].

El interés por profundizar en la investigaciéon en el ambito digital estd relacionado
con la experiencia como docente en la imparticion de talleres de tesis en maestrias en
comunicacion, asi como en las asignaturas del moédulo integracion curricular, escenarios
en los que ha sido necesario insistir en la importancia de entender el contexto en el que se
desenvuelve el investigador en la postmodernidad y la diversidad de métodos a los que se
enfrenta. Sin embargo, entre los estudiantes por lo general existe una inclinacion hacia el
paradigma positivista y los estudios cuantitativos anclados en los conceptos tradicionales
de realizar una investigacion. Ello, a pesar de que muchas veces el objeto de estudio

requiere de una interpretacion y un analisis holistico del fenomeno.

Aunque existen varios estudios relacionados con los comportamientos y contenidos en las
redes sociales y medios digitales en general, en la busqueda bibliografica se pudo advertir
la escasez de estudios relacionados con la reinvencion epistémica y metodologica que
exigen los estudios en comunicacion, digase también ciencias sociales, en el contexto
postmoderno. Por tanto, al seleccionar la literatura se tuvo como criterio fundamental la
relevancia del tema, que fueran publicaciones recientes y las propuestas metodologicas

sobre el abordaje del objeto de estudio desde las ciencias sociales en entornos digitales.

La busqueda de documentos se realizo en bases de datos como: Web of Science (WOS),

Scopus y Google Académico, en la cuales se hallaron capitulos de libros y articulos
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publicados en revistas académicas indexadas. Las palabras clave para la busqueda fueron;
investigacion en comunicacion en la postmodernidad; medios digitales; estrategias

metodologicas; metodologia cualitativa, ciencias sociales.

Se pudo constatar un vacio en la literatura especializada sobre metodologia, tanto en los
estudios de comunicacion digital como, en un sentido mas amplio, en las ciencias sociales
y en las humanidades. Ello también es advertido en el dossier En busca de coordenadas
metodologicas para estudiar la cultura digital (In search of methodological coordinates
to study digital culture), el cual fue de gran utilidad por haber compendiado las mas

recientes contribuciones relacionadas con la cultura digital [5].

Un estudio necesario, que aborda este complejo mundo de adentrarse en la investigacion
social y que aporta discusiones metodoldgicas desde la region, es el de Hipermétodos.
Repertorios de la investigacion social en entornos digitales, cuyo hallazgo permitid
corroborar varios puntos de coincidencias con el objetivo propuesto y desarrollado en el

presente capitulo [2].

El autor estimula a repensar los métodos tradicionales y para tener en cuenta la aplicacion
de nuevas estrategias que reflejen la dindmica cambiante de la comunicacion. Este texto
permite profundizar en el contexto de la postmodernidad desde una vision mas actual,

junto a algunos clasicos[3], [6], [7], [8].

Un libro que explora la interaccion humana en el entorno digital es el titulado: “La
investigacion cualitativa: el uso de la mineria de textos en redes sociales”, el cual indaga
en la interseccion entre las metodologias cualitativas y las herramientas de andlisis
de datos en el contexto de las redes sociales. Su enfoque permite a los investigadores
extraer y analizar grandes volumenes de texto de plataformas digitales, para facilitar la

comprension de fendmenos sociales, culturales y comunicativos contemporaneos [9].

Este capitulo constituye solo un acercamiento al complejo campo de la investigacion
en comunicacion digital. El propdsito es reflexionar sobre la ruptura epistemoldgica y
metodoldgica generada en el contexto de la postmodernidad en el &mbito digital, maxime
teniendo en cuenta que existe un dificil en la literatura sobre perspectivas metodologicas
que aborden el objeto de manera holistica y que integren enfoques cualitativos y
cuantitativos. De ahi la necesidad de promover un didlogo sobre esta reinvencion de las

practicas investigativas en ciencias sociales, en general.

La postmodernidad: transformaciones en el entorno de los medios comunicacion

Para el presente analisis, es necesario recurrir a algunos autores clasicos del pensamiento
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postmoderno en aras de comprender el espiritu de esta época y su alerta temprana sobre el
poder que alcanzarian los medios de comunicacion, sobre todo en la era digital, donde la
vigilanciay el control estdin omnipresentes a través de las tecnologias de la informacion. En
este contexto, se entiende al postmodernismo como un campo complejo donde coexisten
diversas influencias culturales. No como un estilo, sino como una dominante cultural que
se manifiesta en diferentes aspectos de la vida social y economica, muy ligada a la 16gica
del capitalismo avanzado [10].

Esta dominante prevalece en todas las esferas de la vida contemporanea, desde la
produccion artistica hasta las relaciones econdmicas sociales y politicas, y no escapa por
supuesto del &mbito comunicativo. Caracteristicas indiscutibles de este periodo son: falso
culto a la libertad, exacerbado individualismo, predominio de la sociedad de consumo,

hedonismo y el excesivo poder de los medios de comunicacion.

A tono con el espiritu de la época, los medios de comunicacion muchas veces contribuyen
a la saturaciéon de imagenes, difusion de contenidos enajenantes, a la saturacion de
informacion, a la violencia y espectacularizacion; y con ello, a la desorientacion del
individuo en la sociedad contempordnea. Desde finales del pasado siglo, se alerta sobre
“La incapacidad de nuestras mentes, al menos en la actualidad, para mapear la gran red
comunicacional multinacional y descentralizada en la que nos encontramos atrapados

como sujetos individuales” [7].

La postmodernidad, como fendmeno cultural y social, se caracteriza, ademas, por un
cuestionamiento profundo de las grandes narrativas y metarrelatos, que habian dominado
hasta entonces, es decir los llamados ismos, que ofrecian explicaciones universales y
totalizadoras sobre la sociedad humana. Esta corriente se inicia en la segunda mitad del
siglo XX, como reaccion a las ideas intelectuales y filosoficas de la modernidad, con ello
entran en crisis varios paradigmas, y se cuestionan las posturas positivistas prevalecientes.
En ese sentido, desde la década de 1970, se sostiene que “la postmodernidad desafia
la idea de una verdad Unica y objetiva, promoviendo en su lugar una multiplicidad de

verdades que dependen del contexto y de las experiencias individuales” [8].

La relativizacion de la verdad y el cuestionamiento a la objetividad del conocimiento
son conceptos centrales en la postmodernidad, esta ruptura epistémica admite una mayor
diversidad de voces y perspectivas, promueve la inclusion y la representacion de grupos
marginados que antes eran excluidos de los relatos dominantes. De igual manera, la
postura de que todo conocimiento es subjetivo y depende del contexto cultural, social e
historico, les da un lugar significativo a las subjetividades como parte de los objetos de

estudios en el campo comunicacional.

En relaciéon con la sobresaturacion de informacion y el rol que alcanzan los medios, es
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oportuno sefalar aqui, sobre la alerta realizada en “La informacion, en lugar de ser un
medio de liberacion, puede convertirse en un instrumento de control y vigilancia” [11].
Las redes sociales y las comunicaciones digitales, las que “permiten la sumision del
individuo, lo mantienen disciplinado —lejos de la disciplina del cuerpo de los antiguos
regimenes de control biopoliticos—, de esta forma se encuentra el sujeto visibilizado a los
mecanismos de control del panoptico digital” [12]. Ambos autores, aunque en diferentes
épocas, alertan sobre el poder de los medios y el rol que juega la ética en la construccion
del relato.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion han transformado la manera en que las
personas se conectan, al permitir una interaccion instantanea, pero a menudo superficial,
que erosiona la profundidad y la calidad de las relaciones. Superficialidad y banalidad
que predominan muchas veces en la creacion de mensajes virales, es decir aquellos que

reciben miles de likes y garantiza seguidores en las redes [6].

Eneste contexto, como lasociedad liquida, realizauna critica profundade la postmodernidad
y su influencia en la comunicacion, destaca como la liquidez de las relaciones sociales
y la superficialidad de las interacciones han cambiado la forma en que las personas se

comunican y construyen sus identidades [13].

Por tanto, la sociedad postmoderna marca un cambio significativo en la forma en que
se percibe la realidad, circula la informacion y se construye el conocimiento, lo cual
representa un verdadero reto para el investigador. La perturbacidon que se vive en el
contexto de las redes y plataformas digitales no puede pasar inadvertida al adentrarse en

el objeto de estudio.

En dicho ambito, el investigador se debate en un entramado de verdades relativas, una
polifonia de voces, y escenarios dindmicos; un contexto en el que las subjetividades;
las culturas populares y sus formas de expresion; las narrativas del yo y las minorias
adquieren relevancia a través de las redes, y se convierten en objeto de estudio para las

ciencias sociales y de la comunicacion.

De ahi que “la investigacion social de nuestra época atraviesa un proceso de reinvencion
metodologica considerable, evidente en variadas estrategias analiticas sobre los entornos
en linea: métodos digitales, analitica cultural, tecnopolitica, etnografia digital e inteligencia
artificial” [2].

Es significativo enfatizar que, el surgimiento de la postmodernidad representa una
ruptura en el campo epistemolédgico en la forma en que se concibe el conocimiento y la
comunicacion, y considerar que la aparicion de las nuevas tecnologias genera una especie

de descentralizacion, interactividad e individualismo [14]. Ello implica romper viejos

MERCADO, TECNOLOGIA Y CIUDADANIA
Editorial Unién Cientifica. Ecuador

114



MERCADO, TECNOLOGIA ?
Y CIUDADANIA J

vvvvvvvvvv

UNION CIENTIFICA

paradigmas y hacer un esfuerzo por comprender los procesos desde una mirada holistica,
considerar las diferentes metodologias y formas de andlisis que permiten interpretar los

fendmenos.

En este marco, representantes de la corriente postmoderna, algunos investigadores ofrecen
perspectivas criticas que desafian las nociones tradicionales de verdad y conocimiento,
enfatizan en la importancia de las experiencias individuales y las narrativas diversas en
la construccion de la realidad y en como la inmediatez y la rapidez con la que circula la

informacion prevalece sobre la reflexion profunda [6], [8], [11].

En fecha mas reciente, se plantea que “la informacion corre mas que la verdad, y no puede
ser alcanzada por esta. El intento de combatir la infodemia (exceso de informacion) con la

verdad est4, pues, condenado al fracaso. Es resistente a la verdad” [12].

Con estos antecedentes, se puede comprender, lo que muchas veces resulta inexplicable:
por qué lo trivial, lo banal se convierte en viral; por qué las campafias electorales se hacen
en Tick Tock; por qué un like significa revelacion; por qué la oportunidad de expresarnos
es solo una falsa libertad; por qué ante tanta tecnologia somos seres mas individuales,
atomizados y desconectados; por qué la saturacion de informacion o infodemia, genera
personas mas desinformadas [12]. En realidad, existen muchos mas por qué, que pueden

constituir nuevos objetos de estudio y retos para el investigador digital.

Por tanto, los seres postmodernos viven un entorno comunicativo digital dindmico
y complejo caracterizado por la fragmentacion, la intertextualidad e interactividad; la
coexistencia de multiples narrativas, la proliferacion de fake news, el aliento de una
falsa idea de libertad que pugna con el control de las mentes por parte de las industrias
mediaticas y la democratizacion de la informacion, pero también este entorno plantea
desafios en términos de veracidad, de calidad del discurso publico, de violencia medidtica,

de manipulacioén y juego con las emociones de una realidad construida.

El rol del prosumidor en la diversidad de narrativas

Internet multiplica la capacidad de opinar de muchas personas, al permitir la creacion
de espacios alternativos, y que individuos y grupos expresen sus opiniones y compartan
informacion de manera instantanea y global. Se trata de un mundo cadtico, inmersivo
y a la vez seductor que abre posibilidades a quienes no se conforman con ser simples
receptores y se convierten en activos emisores, conocidos como prosumidores. Un
mundo de influencers, tictokers, youtubers, bloggers, podcasters, es decir, de creadores de

contenido en general y del llamado periodismo ciudadano.
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Las primeras referencias al término prosumidor se encuentran en la obra La tercera
ola, donde se anticipa la convergencia entre la produccion y el consumo en un mismo
sujeto [15]. Este concepto ha evolucionado hasta convertirse en una figura clave en el
analisis de las dindmicas comunicativas y econdmicas de la era digital. Investigadores
contemporaneos, como Jenkins, han ampliado esta nocidn al vincularla con los procesos
de participacion y creatividad en entornos medidticos convergentes. Segun Jenkins, “el
momento actual del cambio medidtico estd reafirmando el derecho de la gente corriente a
contribuir activamente a su cultura. [...] Esta nueva cultura vernacula fomenta la amplia
participacion, la creatividad popular y una economia basada en el trueque o en el regalo.

Esto es lo que ocurre cuando los consumidores cogen las riendas de los medios™ [16].

En consecuencia, la hipermediacién en el que se desenvuelve el prosumidor se define
como un “proceso de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrolla
en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados de manera reticular entre si” [1]. Es decir, son productores de un relato
que se difunde a través de multiples medios y plataformas de comunicacion y en el cual

asumen un rol activo en ese proceso de expansion.

Este escenario de democratizacion de la informacioén ha generado un entorno donde la
autenticidad y la veracidad de los contenidos son cuestionados constantemente, en el que
resulta dificil muchas veces distinguir lo verdadero de lo falso y batallar con una realidad
deformada. Ello ha dado lugar a fendmenos que hoy forman parte del campo de estudio
de la comunicacion, “como la “posverdad”, donde las emociones y creencias personales

pueden prevalecer sobre los hechos™ [17].

A partir de lo antes expuesto, la presente aproximacion a la investigacion en comunicacion
en la era digital considera importante hacer referencia a algunos conceptos y fendmenos
que ayudan a entender determinadas actuaciones de los prosumidores, la proliferacion
de las noticias falsas y la crisis de la verdad, bajo las cuales se cobija la produccion de
mensajes, teniendo en cuenta el alcance emocional que pretenden tener, la realidad que se

proponen construir y los intereses de los publicos.

Conceptos y fenomenos de la comunicacion postmoderna que operan en la

construccion de los mensajes digitales y en las practicas mediaticas

Con la transformacion de las relaciones entre emisores-productores y receptores-
consumidores de informacion es fundamental tener en cuenta las emociones y las creencias
personales en la interpretacion de los mensajes y en los imaginarios que se pretenden de-

construir. Algunos conceptos postmodernos que apuntan a comprender lo que acontece
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en el &mbito de la comunicacion digital, analizan la saturacion de la informacion, como
opera la subjetividad, el manejo de las emociones, el predominio de la desinformacién

sobre la verdad, y sus consecuencias para la democracia.

En tal sentido, la condicién postmoderna de nuestra cultura implica una emancipacion de
larazony de la influencia ejercida por los grandes relatos [18]. En este entorno, la verdad se
convierte en un concepto difuso, donde las narrativas pueden ser moldeadas y manipuladas
segun los intereses de quienes controlan los medios. Ello permite comprender mejor como
funcionan las fake news y como la informacion muchas veces circula desconectada de la

realidad.

Es importante aclarar que las fake news, no son un fendémeno nuevo, pues un antecedente
importante se remonta al afio 1938 con la transmision radiofonica de la Guerra de los
Mundos de Orson Wells. Sin embargo, es evidente que las noticias falsas se han visto
catapultadas por el auge de las redes sociales, los altos niveles de polarizacion politica, el
afan de hacer contenidos virales, el juego con las emociones y el descrédito de los medios

tradicionales, entre otras causas.

Por tanto, algunos conceptos que toman relevancia en las practicas comunicativas
actuales permiten entender la complejidad de la comunicacion digital, donde el poder de
la narrativa y los discursos son esenciales para generar nuevos significados, la interaccion
social y la conformacién de un imaginario social, lo que implica un analisis critico de las
representaciones que prevalecen socialmente, asi como reconfigurar identidades y valores

en un mundo cada vez mas interconectado.

Este analisis sobre la construccion de los mensajes digitales y en las practicas mediaticas
se enfoca en algunos fenémenos, que inciden de manera significativa en el control de la
informacion y en la construccion de “verdades” o de fake news como son: la infocracia, el
framing, el principio de Brandolini y la postverdad. Los mismos proporcionan diferentes
perspectivas, para comprender las dindmicas y significados de la comunicacion digital, la

que muchas veces se nos presenta en un espacio hiperreal.

Infocracia

La infocracia, segin el filosofo surcoreano Byung-Chul, en su obra Infocracia: La
digitalizacion y la crisis de la democracia, se caracteriza por la produccion y el consumo
masivo de informacién, donde la verdad es desplazada por la desinformacion y las fake

news. De acuerdo con este autor:

En la era de la infocracia, la vigilancia ya no se ejerce a través de métodos
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tradicionales de control, sino que se realiza mediante dispositivos electronicos
conectados a Internet. Esto genera una “falsa libertad” donde la visibilidad y la

comunicacion se convierten en herramientas de vigilancia [12].

Es decir, la democracia degenera en infocracia, y esta avalancha informativa, este
desplazamiento de la verdad, altera nuestra percepcion de la realidad porque se apela mas
a las emociones que a lo racional. Sobre el control y poder de la informacion en la era
digital y como afecta las dindmicas de poder y la comunicacion social la informacién se

convierte en un recurso estratégico en la lucha por el poder en la sociedad red [19].

La digitalizacion convierte a los ciudadanos en consumidores de informacién, limitando
su capacidad para participar en un didlogo significativo [12]. De esta manera, las redes
consideradas como un espacio que democratiza la comunicacion pueden actuar también
como una deformacion de la democracia, al existir un predominio de la desinformacion
sobre la verdad, y porque el individuo vive en un aislamiento espacial, lo que atenta
contra la formacion de una opinion publica critica y consciente, para convertirlo en un ser

enajenado, atomizado.

Esta “caverna digital”, es fundamental para comprender las consecuencias que genera la
infocracia en el ser humano postmoderno, un ser humano que se convierte en el producto
a través del comportamiento gradual y el control de la mente, dominada por algoritmos y
el tiempo de permanencia frente a la pantalla, elementos a tener en cuenta al analizar las

relaciones comunicativas que se establecen en este entorno [12].

Framing

El framing, o encuadre es un concepto abordado desde hace décadas por diversos autores
quienes consideran que este fendmeno esta asociado a las estrategias de seleccion, filtrado,
énfasis, exclusion y prescripcion que intervienen en la construccion de una noticia o texto
comunicativo, de acuerdo con los intereses de las agendas. Segun estos autores, todo el
proceso de newsmaking y de conformacion de las narrativas pueden influir en la manera

como los sujetos perciben un suceso y construyen su propia realidad [11], [20].

Los procesos de interpretacion, se dan a través de distintas expresiones que conectan y
coordinan elementos significantes, en un contexto determinado, lo cual ha sido identificado
como un campo discursivo en el que confluyen simbolos, significados, representaciones y

aspectos culturales, que intervienen en la construccion de sentidos [21].

En consecuencia, se considera que esta practica también se observa en las dindmicas que

tienen lugar al interior de las plataformas sociodigitales, en funcion de los procesos de
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seleccion, filtrado, énfasis, exclusion y prescripcion que los prosumidores realizan cuando

comparten informacién [22].

En el contexto de la comunicacion digital, el framing se manifiesta en como los medios
y las plataformas sociales eligen determinados aspectos de la realidad y omiten otros de
acuerdo con la agenda mediatica del emisor o prosumidor. En la postmodernidad, donde
predomina la relativizacion de la verdad, “el encuadre se convierte en una herramienta
clave para entender como se construyen las narrativas y se legitiman ciertos discursos
sobre otros” [23]. Esta manipulacion de los marcos genera desinformacion y polarizacion

en la opinion publica.

La investigacion en comunicacion digital debe tener en cuenta como los medios, los
prosumidores y usuarios construyen el framing y como ello puede influir en la percepcion
de los fenémenos. Por ejemplo, la forma en que se enmarca una noticia sobre un conflicto
social o la imagen de un candidato electoral puede influir en la opinién publica y en
la respuesta emocional de los receptores. El framing informa al tiempo que moldea la
realidad social [24].

Principio de Brandolini

El principio de Brandolini, también conocido como la “ley de la asimetria de la
desinformacion”, establece que la cantidad de energia necesaria para refutar una noticia
falsa es mucho mayor que la que se necesita para producirla [25]. Este principio resalta
un desafio significativo en la era digital, donde la desinformacion puede difundirse
rapidamente y con facilidad, mientras que la correccion de informacion errénea requiere

un esfuerzo considerable.

El principio de Brandolini es una herramienta eficaz para ciertas narrativas que se
pretenden instaurar, ya que la desinformacion puede propagarse viralmente, respaldada no
por su veracidad, sino por su popularidad y los discursos que las personas desean escuchar
de acuerdo con las creencias y las emociones que despiertan. Esta practica mediatica
adquiere relevancia cada vez mas en el campo de la politica y en las campafias electorales,
escenarios en los que se instalan narrativas discursivas para desprestigiar la imagen del

adversario [26].

Por tanto, los investigadores deben explorar como la desinformacién se propaga en las
plataformas digitales, qué estrategias se ocultan detras de ello, y coémo responden los
internautas. La comprension del principio de Brandolini puede ayudar a los investigadores

a abordar la complejidad de la comunicacion digital y realizar andlisis efectivos para
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contrarrestar la desinformacion mediatica.

Postverdad

Este término post-truth fue declarado por el Diccionario Oxford como la palabra
internacional del afio en 2016, y estuvo muy vinculado a la campana electoral en Estados
Unidos, aunque su uso por primera vez se le adjudica el dramaturgo serbio-estadounidense

Steve Tesich, en un ensayo publicado en1992, en The Nation.

En el contexto de la postmodernidad, la postverdad, emerge como un fenémeno que
desafia la nocion tradicional de verdad. La postverdad se refiere a circunstancias en las
que los hechos objetivos son menos influyentes en la formacion de la opinion publica que
los llamamientos a la emocién y a la creencia personal [27]. En otras palabras, en la era
de la postverdad, las emociones y las creencias personales pueden prevalecer sobre los

hechos verificables.

De esta manera: La posverdad no solo expone una mentira, sino también una noticia
falsa (fake news). Es, por tanto, algo mas que la mentira, ya que la mentira puede llegar
a descubrirse; pero la postverdad se inmuniza o trata de no precisar la corroboracién con
hechos [28].

En este caso, las emociones y las creencias personales se convierten en factores claves
en la formacion de opiniones. Los receptores, bombardeados por narrativas emocionales
a través de las plataformas digitales, tienden a aferrarse a aquellas que se alinean con
sus propias convicciones, independientemente de su veracidad. La postverdad muchas
veces funciona porque apela a emociones profundas, como los miedos y esperanzas lo que

dificulta distinguir entre realidad y ficcion.

Un reto para el investigador postmoderno es comprender que los mensajes se basan cada
vez mas en imagenes y simbolos, con el fin de impactar en la percepcion y no en el
razonamiento. Estas condiciones han proporcionado la exacerbacion de los fake news y el

surgimiento de la llamada guerra de cuarta generacion como estrategias [29].

Conceptos como la infocracia, el framing, el principio de Brandolini y la postverdad
permiten realizar el andlisis de la construccion de los mensajes desde un enfoque critico
y reflexivo. La discusion sobre estos fendmenos puede servir de soporte, en el marco
conceptual de la investigacion, para sustentar cémo la informacién se produce, se

distribuye y se consume en un mundo cada vez mas digitalizado.

Es esencial reconocer que la comunicacion digital no solo es un canal de informacion,
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sino también un espacio de poder y control. Las dindmicas de la infocracia, el impacto
del framing, los desafios que nos plantea el principio de Brandolini, y el manejo
de las emociones a las que apela la postverdad ayudan a comprender el mundo de la
desinformacion al que nos enfrentamos a través de las redes sociales, y la comunicacioén
digital. No se debe obviar que, en comunicacién muchas veces es mas importante lo que
no se dice, que lo que se dice. Desentrafiar los ocultamientos, las mitigaciones, y otras
estrategias que conducen a la manipulacion y a la informacién engafiosa es un reto que

requiere de otras miradas desde lo epistémico y lo metodoldgico.

La investigacion en comunicacion digital en el contexto postmoderno: desafios y

perspectivas metodoldgicas

Ante las practicas mediaticas ya mencionadas, y otras existentes, la investigacion en
comunicacion digital, en el contexto de la postmodernidad, requiere una ampliacion de las
perspectivas de estudio, asi como de diferentes miradas paradigmaticas y metodologicas
que permitan escudriiar en la complejidad y diversidad de las experiencias comunicativas

contemporaneas.

Las metodologias tradicionales de investigacion, que se basan en la objetividad y la
busqueda de verdades universales heredadas del positivismo, y que dan prominencia a
los estudios cuantitativos, si bien siguen siendo fundamentales en los estudios cientificos,
deben también abrir su espectro de andlisis a un entorno donde la subjetividad y la

pluralidad adquieren relevancias.

La postmodernidad implica una emancipacion de la razon y de los grandes relatos, lo
que lleva a una fragmentacion del conocimiento y a la creacion de “microrrelatos” que
reflejan experiencias individuales [30]. Todo ello, amplia el campo de estudio e implica
una mirada desde el constructivismo, asi como nuevos retos para la interpretacion del

contexto por parte de los investigadores.

Este paradigma requiere que los investigadores adopten enfoques mads flexibles y
reflexivos, sin embargo, muchas veces en el ambito académico y en algunas areas del
conocimiento se advierte cierta resistencia. En ello inciden varios factores, como la
fuerza de una tradicién académica, anclada en paradigmas cientificos dominantes, que
determinan “una preferencia por los enfoques cuantitativos, que se consideran mas

objetivos y generalizables [31].

Otro factor, es que la naturaleza estructurada de los métodos cuantitativos facilita el analisis

y la presentacion de resultados. Los investigadores pueden utilizar software estadistico
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para procesar datos y generar graficos y tablas que son ficilmente comprensibles. Esto
contrasta con los métodos cualitativos, para los cuales también existen herramientas

tecnoldgicas, pero requieren de un andlisis mas interpretativo y laborioso.

La falta de formacion en métodos cualitativos es otro factor importante. Segun un informe
de la UNESCO, la alfabetizacion medidtica y de informacién es esencial para que los
investigadores puedan navegar en un entorno digital complejo, pero a menudo se les

brinda poca capacitacion en métodos cualitativos [32].

La resistencia al cambio en los paradigmas de investigacion constituye un elemento
significativo. A pesar de la evolucion de la comunicacion digital y la creciente importancia
de la subjetividad y la pluralidad de voces y narrativas, algunos académicos siguen
aferrados a enfoques tradicionales que validan como conocimiento cientifico solo aquello
que es cuantificable, tangible y verificable, esta resistencia se debe a la inercia institucional

y a la falta de incentivos para adoptar nuevas metodologias [32].

Mas allé del debate entre enfoques cuantitativos y cualitativos, resulta crucial reflexionar
sobre el papel de la subjetividad y el abordaje de las ciencias sociales en el contexto de
la sociedad postmoderna. Esta reflexion permite cuestionar la hegemonia del modelo de
racionalidad que ha colonizado histéricamente el pensamiento cientifico-social. En este
sentido, se propone la adopcion de un paradigma emergente que desafia la dicotomia entre
ciencias naturales y ciencias sociales. Dicho paradigma sostiene, entre otros postulados,
que todo conocimiento cientifico natural es, en ultima instancia, conocimiento cientifico
social, en tanto esta mediado por valores, contextos historicos y estructuras de poder. No se
trata inicamente de superar la antinomia entre ambas ramas del saber, sino de replantear su
sentido y su proposito, integrando los estudios humanisticos y reconociendo a la persona
como eje del conocimiento, asi como a la naturaleza como dimension constitutiva de la

subjetividad humana [33].

Por tanto, la investigacion en medios digitales debe ir mas alla de las caracteristicas de
los emisores, del contenido y las audiencias, dentro de un mundo simbolico, socialmente
construido, donde se desvanece la distincion entre lo real y lo no real; o en estrategias
de marketing con datos cuantificables, sino también en las percepciones que tienen los
sujetos, en las diversas voces y perspectivas, en las interacciones y dindmicas sociales que
emergen de las plataformas digitales. En ese sentido, las entrevistas en profundidad, los
focus group y la netnografia, a los cuales pueden agregarse otros métodos, permiten a los
investigadores adentrarse en el mundo del consumidor, digase del internauta en general,

para capturar la esencia de las experiencias y la 16gica detras de cada eleccion [9].

Los analisis cualitativos en este &mbito permiten comprender el contexto y los fendémenos

que incentivan sentimientos de desigualdad y discriminacion entre los grupos sociales;
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como se construyen los discursos para dominar las mentes o instaurar una narrativa; qué

tipo de emociones generan, asi como, las estrategias que hay en su construccion.

De este modo, ante la prominencia que adquiere la subjetividad en el contexto postmoderno,
la investigacion social en comunicacion digital exige una reevaluacion de las metodologias.
Sin desdefar las metodologias tradicionales, centradas en el positivismo y en enfoques
cuantitativos, se hace necesario integrar métodos cualitativos que contemple la diversidad

de sujetos, experiencias y narrativas.

Reflexion sobre perspectivas metodologicas para la investigacion en entornos
digitales

En este contexto, si bien no se pueden soslayar practicas y viejas rutinas que permiten
adentrarse en la problematica objeto de estudio, el investigador en comunicacion digital,
oscila en una zona intermedia entre la tradicion de paradigmas, teorias, métodos y técnicas
de una parte y las tecnologias de la documentacion, indexacion, interrogacion y difusion
de la era digital de la otra [34].

De ahi, el desafio que representa asumir una investigacion en comunicacion digital, y
definir qué estrategias metodoldgicas pueden ser mas efectivas. Por tanto, este capitulo,
constituye una reflexion sobre algunas estrategias metodoldgicas que pueden ser utiles al

adentrarnos a ese ambito.

Por ello, se debe definir muy bien el contexto y la temporalidad en el que se realiza el
estudio; delimitar los métodos que se van a emplear en la obtencion y analisis de datos;
conocer las herramientas tecnologicas y como operan las redes, asi como el dominio o

medio de comunicacion en el que se ubica el objeto de estudio.

Como en toda investigacion, es esencial definir con claridad qué se va a estudiar y
formular preguntas de investigacion precisas. Una buena investigacion comienza con
la formulacién de preguntas claras y especificas que guiaran todo el proceso [31]. Esto
implica no solo identificar el fendémeno o acontecimiento, sino también contextualizarlo
dentro de ese sistema dindmico, abierto e inestable que son las plataformas digitales y las

redes sociales.

Una vez definido cudl sera nuestro objeto (qué se va a estudiar) y la unidad de analisis,
(en quiénes vamos a hacer el estudio), digase en este caso una plataforma, una red social,
un medio de comunicacion, elementos que deben quedar claro en la pregunta, el objetivo
general y la fundamentacion del problema, se debe trabajar en los antecedentes o el marco

conceptual, a partir de los estudios ya realizados.
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La revision de la literatura primaria existente, es decir, textos de autores reconocidos y
articulos en revistas indexadas, permite abundar en los conocimientos previos y teorias
relevantes, e identificar los posibles vacios. Ello allana el camino para definir instrumentos
solidos y pertinentes, y las herramientas necesarias en el abordaje, andlisis e interpretacion

del objeto de estudio, ya sea centrado en los emisores, los mensajes o los receptores.

Es importante definir qué tipo de acercamiento se quiere tener al objeto de estudio,
de acuerdo con los objetivos propuestos; el paradigma en el que se sustenta el estudio
(positivista, constructivista, pragmatico y sociocritico, estos tltimos para los enfoques
mixtos), a partir de la postura metodoldgico que asume la investigacion: cuantitativa,
cualitativa o mixta, porque de ello dependen las metodologias, estrategias, técnicas o

instrumentos a aplicar.

De ahi que, técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad, focus group, la
observacion participante, la netnografia, el andlisis discursivo y la metodologia visual
critica permiten explorar en profundidad las percepciones y experiencias de usuarios y
contenidos en entornos digitales. Mientras que, técnicas e instrumentos cuantitativos,
como encuestas, trabajos con bases de datos, diferentes tipos de software y andlisis

estadisticos ofrecen datos que pueden generalizarse a poblaciones mas amplias.

Por ejemplo, si se desea realizar analisis de audiencia se pueden utilizar herramientas que
permiten obtener informacion valiosa sobre el comportamiento y las preferencias de los
usuarios en las redes sociales como edad, género, ubicacion geografica e intereses. Sin
embargo, un analisis cualitativo sobre el manejo de emociones y sentimientos, tema que
resulta de interés hoy en las ciencias sociales y de la comunicacion, permite descubrir las
actitudes y emociones que los usuarios han experimentado con relacion a aquello sobre lo

que estan comentando, o hacia una marca o producto [35], [36].

En el caso de que se pretenda realizar un abordaje desde las dos perspectivas al objeto
de estudio, la presente investigacion coincide con otros investigadores, cuando afirman
que la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos en un enfoque metodologico
mixto puede enriquecer la comprension de fendmenos complejos en la comunicacion
digital [37].

Aunque con sus particularidades, es importante definir la poblacion y la muestra con la
que vamos a trabajar, teniendo en cuenta la plataforma o red, seleccionada para el estudio,
asi como el periodo de tiempo que se va a investigar. También se debe reflexionar sobre la
ética en la investigacion, relacionada con el manejo de datos personales, la representacion

de las voces de los participantes y la postura hacia el objeto.

Luego de este recordatorio sobre el recorrido metodoldgico que tradicionalmente realizan
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los investigadores, se refieren estrategias metodologicas que puedan allanar el camino
para quienes pretendan desde las ciencias sociales tener un acercamiento al objeto de

estudio desde lo cualitativo o mixto.

El analisis de contenido: el andlisis de contenido es un método de investigacion que
permite hacer inferencias replicables y validas a partir de los datos de texto, ello visto mas

como un instrumento cuantitativo [38].

Sin embargo, varios autores consideran que el andlisis de contenido puede utilizar tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos, dependiendo de los objetivos del estudio. En
ese sentido, el analisis de contenido cualitativo se centra en el significado del material,
mientras que el andlisis de contenido cuantitativo se centra en la frecuencia de aparicion

de ciertos rasgos del material [39].

Coincidiendo con esta perspectiva, es posible observar que el analisis de contenido
cuantitativo se fundamenta principalmente en la identificacion y el recuento de unidades
observables en los mensajes, tales como la frecuencia de aparicion de palabras, conceptos
o temas especificos dentro de un corpus textual. Este enfoque proporciona una medicién
objetiva y replicable, util para identificar patrones de ocurrencia y realizar comparaciones
sistematicas. Sin embargo, cuando el interés se centra en la interpretacion de significados,
sentidos y estructuras simbdlicas, el analisis de contenido cualitativo ofrece una via mas
adecuada. Este segundo enfoque se orienta hacia la exploracion de temas, categorias y
patrones de significacion —ya sean manifiestos o latentes—, lo que permite comprender las
dimensiones profundas y contextuales del mensaje. Asi, ambos métodos aportan miradas
complementarias, aunque el analisis cualitativo resulta indispensable cuando se busca
interpretar fendmenos comunicativos complejos desde una perspectiva hermenéutica,
sensible a la subjetividad, a la cultura y a los marcos de sentido que configuran la realidad
social [31].

Esta técnica implica identificar recurrencias de datos, recursos, vocablos, temas, y a la
vez establecer categorias que permitan determinar los significados y las narrativas en los
mensajes. El andlisis de contenido puede ser valido para un estudio mixto, si queremos
analizar, por ejemplo, los temas principales en la agenda de un partido, la cantidad de
tuits y retuits, los hashtags y a la vez analizar las ideas principales o significados que
predominan en el discurso de un determinado lider o candidato a la presidencia. Por lo
que, este método facilita la combinacion de software de andlisis cualitativo y cuantitativo

para realizar analisis mas integrales.

La etnografia digital o netnografia: permite a los investigadores observar y participar
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en las interacciones en linea. En este contexto, la etnografia digital proporciona un marco
para estudiar las practicas sociales y culturales en entornos digitales, lo que permite una
comprension mas profunda de como las personas se comunican y construyen significados
en estos espacios. Esta metodologia implica la recopilacion de datos a través de la
observacion de comunidades en linea, entrevistas y andlisis de la interaccion en redes

sociales [40].

La estrategia de la etnografia digital puede ser valida si se pretende analizar las
caracteristicas culturales de determinado grupo social o comunidad en linea (Ejemplo:
una cultura suburbana, comunidades virtuales educativas, sociales o religiosas, etc.);
como se presentan a través de la red, qué significados transmiten a través de sus mensajes,

cudl es su identidad, y como son sus interacciones con los publicos.

Esta ha sido la estrategia metodologica mas extendida y recurrente en Hispanoamérica,
lo que demuestra su capacidad de didlogo con lo hipertextual, y sus diversos abordajes
han sido protagonistas en la renovacion metodoldgica de la investigacion social al
problematizar nociones como espacio, temporalidad, movilidad, reflexividad y distancia
[2]. Esta multiplicidad de acercamientos permite que los investigadores desarrollen sus
propios enfoques para explorar las practicas, comportamientos y significados, y como
se construyen identidades, y comunidades en estos espacios, para ello emplean métodos

como la observacion participativa y el analisis de datos en linea.

Estudios de Caso: Los estudios de caso constituyen una estrategia metodologica
especialmente eficaz para investigar fendmenos especificos en entornos digitales. Esto
permite una comprension profunda y contextualizada de las dinamicas particulares
que los configuran. Aunque esta estrategia ha sido frecuentemente cuestionada por su
supuesta falta de generalidad, su valia radica precisamente en su capacidad para captar la
complejidad y singularidad de los fenémenos en su contexto natural. De hecho, autores
como Robert K. Yin han defendido la solidez epistemolégica del estudio de caso, al sefialar
que “la investigacion mediante estudios de caso es notablemente rigurosa, a pesar de que
tradicionalmente se les haya considerado como la forma mas ‘blanda’ de investigacion.
Paraddjicamente, la estrategia de investigacion mas ‘blanda’ es, en realidad, la mas dificil
de ejecutar” [41]. Esta metodologia permite realizar el estudio de una plataforma digital,
un influencer o prosumidor en particular o el abordaje de un fenémeno o acontecimiento

en una comunidad digital.

Otro ejemplo podria ser, el estudio de caso de la campafia de una marca reconocida en
redes sociales con un objetivo especifico, digase ambiental, y utilizar el contexto social y

cultural para crear contenido relevante que apele a las emociones de los usuarios y genere
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conexiones profundas con el internauta. De esta manera se puede analizar cuan efectivas

son las campafias que abordan temas sociales actuales.

Aunque este método ofrece una vision detallada, en ocasiones se cuestiona por su falta
de cientificidad. Sin embargo, estos resultan validos en los estudios cualitativos y su
legitimidad puede ser sustentada mediante la seleccion cuidadosa del caso y la justificacion
de su relevancia. El caso seleccionado debe reunir las caracteristicas del objeto de estudio,
desde una vision lo mas integral posible, y muy importante, evitar los posibles sesgos por

parte del investigador.

Analisis Critico del Discurso, ACD: El ACD se centra en las formas en las que las
estructuras discursivas representan, confirman, legitiman, reproducen o desafian las
relaciones de abuso de poder (dominacion) en la sociedad [42]. Es importante analizar
como se dan estas relaciones en contextos sociales y politicos a partir del empleo de
estrategias como la polarizacion, el eufemismo, la legitimacion, la naturalizacion, entre

otras, en los mensajes politicos en el ambito digital.

En el contexto de las redes sociales se ha explorado el ACD, y se ha reportado que es
crucial para entender como las interacciones en las redes sociales reflejan y reproducen
relaciones de poder y desigualdad. Por ejemplo, si se realiza el analisis del discurso de
un candidato presidencial, se pueden tener en cuenta diferentes aspectos, de acuerdo
con el objetivo propuesto, como: el andlisis de los contenidos relevantes, el analisis del
contexto en el que se desarrolla el discurso, el tipo de red social en la que interactua, la
evolucion del discurso politico en un periodo de tiempo en redes sociales, ya sea a partir
de los temas que aborda, relacion con los publicos y las estrategias utilizadas, asi como

las interacciones [43].

Sobre este ultimo aspecto, Gordillo considera que, “el analisis de las interacciones en redes
sociales permite identificar patrones de comunicacion que reflejan la percepcion publica
del lider” [44]. Esto incluye el uso de elementos multimedia, hashtags y menciones para
amplificar el mensaje, es decir, lo que algunos investigadores han denominado el andlisis
critico del discurso multimodal, ya que las sociedades producen, interpretan y distribuyen
contenidos en los que se articulan diferentes recursos tecnologicos, semidticos, géneros y

formatos para configurar un tejido de significados [45].

Para el ejemplo mencionado, resulta valido elaborar una guia de analisis con las categorias

y dimensiones centradas en aspectos como:

= Analisis de temas y narrativas que utiliza el lider para conectar con su audiencia.
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= Estrategias utilizadas en la construccion narrativa sobre el adversario y sobre

su propuesta.

= Empleo que hace de las figuras retdricas en aras de lograr un lenguaje mas

emotivo y empatico.

= (Calidad en la interaccién con la audiencia, respuesta a los comentarios y

preguntas de los seguidores.

= Contexto sociopolitico en el que se produce el discurso, lo que incluye eventos

actuales y la percepcion publica del lider.
= Actos del habla.

= Recursos audiovisuales que emplea (video, foto, musica, tiempo de exposicion,

colores, textos, composicion).

Metodologia visual critica: El lenguaje multimedia que se maneja en las redes y
plataformas virtuales, ofrece hoy una amplia variedad para los estudios comunicacionales
desde la critica visual. Rose, en su libro Visual Methodologies: An Introduction to
Researching with Visual Materials realiza un recorrido por diversas estrategias y disciplinas
sociales que enriquecen el andlisis visual critico como: la interpretacién composicional, el
analisis de contenido, la analitica cultural, la semiologia y el psicoandlisis, que permiten
desentraar los significados subyacentes en las imagenes. También incluye, entre otros, el
analisis del discurso y los estudios de audiencias, que aportan perspectivas sobre como las

imagenes son recibidas y contextualizadas por diferentes grupos [46].

Mineria de texto: Para el abordaje de las perspectivas metodoldgicas que tributan a
enfoques cualitativos en el entorno digital, existen varias herramientas que facilitan la
mineria de texto que proporcionan este tipo de datos ventajosos al trabajar con redes
sociales, pues permite acceder y procesar un niumero elevado de opiniones, tendencias y
significados de grandes volimenes de datos textuales. También, posibilita una compresion
mas acertada de las expectativas y necesidades de los consumidores y constituye una
alternativa a métodos de investigacion tradicionales, ya que facilitan llegar a resultados
mas aproximados a través de datos disponibles y generados de manera orgénica por los

usuarios [9].
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Las humanidades digitales: combina las metodologias tradicionales de las humanidades
con herramientas y técnicas digitales para el andlisis, la representacion y la difusion del
conocimiento. Ello permite nuevos modelos interpretativos a partir del uso de herramientas
tecnolodgicas las que “facilitan una colaboracion transdisciplinaria que va mas alla del
instrumentalismo y que requiere un compromiso profundo e integrado, tanto con las bases
criticas de las humanidades y ciencias sociales como con las potencialidades digitales”
[47].

Las humanidades digitales constituyen practicas como la digitalizacion de textos y archivos
historicos, la creacion de bases de datos, el uso de analisis de datos y visualizacion, con
el fin de facilitar la labor de los investigadores y llegar a audiencias mas amplias. Por
tanto, entre sus objetivos estd socializar y transformar la forma en que se produce y se
comparte el saber en el ambito de las humanidades, a partir de las posibilidades que ofrece
la tecnologia digital.

La investigacion mixta: La realidad es investigada a partir de combinaciones de
enfoques metodoldgicos y de técnicas de investigacion, lo que se fundamenta en el
paradigma sociocritico o el pragmatico. De acuerdo con este ultimo, Fidias considera
que el paradigma pragmatico constituye el fundamento epistemolédgico de los métodos o
enfoque mixtos en la investigacion social [48], no obstante, han sido pocos los intentos

por realizar y legitimar investigaciones inmersas en el enfoque mixto.

La investigacion con métodos mixtos, es aquella en la que el investigador retine datos
cuantitativos y cualitativos, los integra y luego realiza interpretaciones basadas en
combinar las fortalezas de ambos, ya que el uso combinado de enfoques cuantitativos y
cualitativos puede ofrecer una mejor comprension del objeto de estudio de acuerdo con el

alcance y los objetivos propuestos [49].

Fidias considera que el surgimiento de esta metodologia en la investigacion social “fue
producto del reconocimiento, por parte de investigadores cuantitativos y cualitativos de
la imposibilidad para dar respuesta a problemas complejos trabajando cada enfoque de

manera independiente”, por lo que fue necesario este pluralismo metodologico [48].

Un ejemplo de investigacion mixta en una plataforma digital puede ser el estudio de
la experiencia del usuario en una red social. Para ello, es posible el uso de métodos
cuantitativos como encuesta en linea y analisis de datos de uso a partir de la analitica
web, como Google Analytics, que permite la recopilacion, andlisis y presentacion de
datos sobre el comportamiento de los usuarios en un sitio web. Otras herramientas validas

pueden ser las de inteligencia artificial como Google Cloud y lenguajes de programacion
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como Python.

Y como métodos cualitativos es posible realizar entrevistas en profundidad con un
subgrupo de usuarios para obtener una comprension mas detallada de sus experiencias,
motivaciones y percepciones sobre la plataforma. También organizar grupos focales con
usuarios para discutir temas especificos relacionados con la experiencia del usuario, como
la privacidad, la publicidad y la interaccion social en la plataforma. Para el analisis de
contenidos cualitativos son utiles herramientas como NVivo, Atlas.ti y Sprout Social
(para redes sociales), entre otras. También es importante reconocer la utilidad que tienen
para los investigadores programas de inteligencia artificial como el chat GTP 4.0, el cual

puede sugerir métodos y herramientas adecuadas, y ayudar en la interpretacion de textos.

Conclusiones

El contexto de la postmodernidad influye significativamente en los objetos de estudios
de la investigacion en comunicacion y la ciencia social en general, al darle relevancia a
elementos como la subjetividad, la fragmentacion, la diversidad de voces, el relativismo,
la hibridacién cultural y la deconstruccion de grandes narrativas, todo lo cual genera un
cuestionamiento al paradigma positivista. Por tanto, existe un cambio significativo en la
forma en que se percibe la realidad, circula la informacion y se construye el conocimiento.
Este relativismo epistémico exige que los investigadores adopten una reinvencion

metodoldgica con enfoques integradores e interdisciplinarios.

En ese sentido, el presente estudio aborda la complejidad de los fendmenos mediaticos en
la era digital, la investigacion en comunicacion de forma interdisciplinaria en combinacion
con diferentes métodos y perspectivas que integren analisis culturales, sociales y politicos
para entender como los medios acttian sobre sus publicos. Es necesario la adopcion
de estrategias metodologicas y herramientas tecnoldgicas adecuadas para analizar la
diversidad de narrativas y la participacion de los prosumidores en la construccion de

significados.

En la era postmoderna, la comunicacion digital se ve profundamente influenciada por
la presencia activa del prosumidor, y la existencia de multiples practicas mediaticas que
transforman la relacién entre emisores y receptores, donde la saturacion informativa,
el exceso de Fake News y la manipulacion de narrativas predominan sobre la realidad
objetiva. Por tanto, uno de los retos de los investigadores en comunicacion digital es
apropiarse de las herramientas para desentrafiar de manera critica, las estrategias que

operan en la construccion de los mensajes.

MERCADO, TECNOLOGIA Y CIUDADANIA
Editorial Unién Cientifica. Ecuador

130



MERCADO, TECNOLOGIA ?
Y CIUDADANIA J

vvvvvvvvvv

UNION CIENTIFICA

En un entorno donde ciertos paradigmas modernistas entran en crisis, es importante
explorar nuevas formas de conceptualizar y comunicar el conocimiento. Sobre tal amplitud
epistémica, la ciencia posmoderna se caracteriza por un cuestionamiento constante de sus
propios métodos y supuestos. Ya no se considera una busqueda de verdades absolutas, sino
un proceso de exploracion que valora la diversidad de perspectivas y la reflexion critica.
En ese sentido, la diversidad de perspectivas permite combinar enfoques y métodos, en

los estudios de comunicacion digital.

De acuerdo con lo antes expresado, se impone valorar el exceso de posturas metodologicas
positivistas, y la necesidad de profundizar desde lo interpretativo, en los discursos,
percepciones, experiencias y emociones, para interpretar y analizar lo que acontece en
el mundo digital. Ello evitaria reforzar el paradigma de racionalidad que ha dominado la

ciencia social.

En un contexto en el que predomina la hibridacion, la presente seccion ha hecho
referencia a algunas perspectivas metodoldgicas, con énfasis en lo cualitativo, que son
utilizadas en los estudios de comunicacion digital y las ciencias sociales, y que pueden
ser combinables con el uso de la tecnologia. No obstante, siempre sera importante el ojo
critico del investigador; la verificacion de los datos; la interpretacion profunda no solo de
lo que esta explicito, sino de aquello que muchas veces aparece implicito u oculto a los

ojos de quien investiga.

Este capitulo constituye solo una aproximacion al complejo y multifacético tema de la
investigacion en comunicacion digital en el contexto de la postmodernidad. Sin embargo,
es importante reconocer que el campo de la comunicacion digital es vasto y estd en

constante evolucion, lo que impulsa a seguir indagando sobre sus multiples areas.
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CONCLUSIONES GLOBALES

El conjunto de estudios y experiencias incluidos en este libro permitio delinear una vision
integrada del desarrollo de la comunicacion digital en el contexto de la innovacion meto-
dolégica, transformacion tecnologica con enfoque en problematicas epistémicas actuales.
El estudio, planificacion e implementacion de estrategias comunicacionales requieren una
integracion progresiva de enfoques mixtos con pensamiento critico y competencia tecno-

logica, como se evidencia desde diversas perspectivas: académica, técnica y profesional.

Esta convergencia es particularmente necesaria en contextos politicos, donde el anali-
sis del comportamiento digital trasciende los limites de los enfoques convencionales, asi
como en la planificacion de proyectos, donde la tecnologia debe subordinarse a las exi-

gencias de sostenibilidad con relevancia social centrada en el usuario.

A lo largo de este recorrido, la inteligencia artificial se encuentra como el eje transversal
que ha transformado la comunicacion, al tiempo que genera nuevas oportunidades para
los expertos en marketing digital y abre caminos para una comunicacion efectiva y estra-

tégica.

En el ambito educativo, el enfoque hacia el desarrollo web mediante modelos instruccio-
nales como los boot camps demuestra como una ensefianza contextualizada y préctica
puede potenciar las competencias digitales, especialmente cuando se aplica en entornos

de comunicacion.

Por ultimo, el entorno posmoderno exige una reconsideracion de los marcos epistemolo-
gicos emergentes. Aspectos como la subjetividad, fragmentacion y sobrecarga informa-
tiva requieren que los investigadores recurran a la interdisciplinariedad para expresar su
conocimiento especializado. En ese sentido, resulta tanto deseable como indispensable
combinar metodologias cualitativas y cuantitativas para captar plenamente las dindmicas

sociales de la era digital.
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