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Resumen

El presente capitulo analiza el papel de la inteligencia artificial, IA, como herramienta

empleada en el marketing digital, con énfasis en el contexto ecuatoriano. Es importante

comprender que la IA ha transformado los procesos de comunicacion, por lo tanto, su

dominio es fundamental para disefiar campaiias eficaces, personalizadas y creativas. El

estudio buscé caracterizar la incorporacion de tecnologias basadas en IA, incluyendo la

creacion automatizada de contenidos, identificacion de emociones, chatbots, modelos

de lenguaje de gran tamafio, LLMs, publicidad programatica y analisis predictivo. La

metodologia fue de tipo cualitativa-descriptiva, basada en estudios de caso practicos del

autor, que incluyeron productos audiovisuales elaborados con herramientas de I A gratuitas,

asi como una revision de la literatura especializada. Los resultados mostraron que estas

tecnologias mejoran la personalizacion de los mensajes, reducen los costos operativos,
incrementan el alcance de las iniciativas comunicacionales y en el mejor de los casos

‘;Zi“::‘;‘: :Zi“:g‘zj:’zjozs optimizan la segmentacion de audiencias. Se constatd que, aunque paises como Ecuador
Aceptado: 1 de septiembre 2025 @penas comienzan a utilizar la A de manera profesional en el marketing digital, existen
amplias oportunidades para posicionarse en mercados altamente competitivos mediante

el uso estratégico de estas tecnologias y la capacitacion adecuada.

Palabras clave: comunicacion digital; inteligencia artificial; mercadotecnia; redes
sociales.
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Abstract

The present chapter analyzes the role of artificial intelligence, Al, as a tool used in digital
marketing, focusing its study on the Ecuadorian context. It begins with the recognition
that Al has brought significant changes to communication processes, making its mastery
essential for achieving efficient, personalized, and innovative campaigns. The research
aimed to describe the integration of Al-based technologies such as chatbots, large language
models, LLMs, programmatic advertising, emotion recognition, automated content
generation, and predictive analytics. The methodology was qualitative-descriptive, based
on a literature review and analysis of practical case studies developed by the author,
including audiovisual products created with free Al tools. The findings indicate that these
technologies optimize audience segmentation, enhance message personalization, reduce
operational costs, and expand the reach of communication strategies. It was observed
that, although countries like Ecuador show incipient development in the professional
application of Al in digital marketing, there are significant opportunities for positioning

in highly competitive markets through training and strategic use of these technologies.

Keywords: digital communication; artificial intelligence; marketing; social networks.

Introduccion

La Inteligencia Artificial cambiado por completo el panorama de las comunicaciones, en
ese sentido, resulta esencial interesarse por ella, comprenderla, aprenderla, gestionarla y
dominarla para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos. Esta realidad no excluye
al marketing digital, que ha dejado de ser una opcion. Puesto que la IA impacta en todos
los campos del conocimiento, asi como en las actividades cotidianas de investigadores,
docentes, estudiantes y muchas otras personas que ven en estas herramientas una alternativa
para el trabajo, educacién o entretenimiento. De ahi, se emplean frecuentemente términos
como transformadora, innovadora y creativa para caracterizar su impacto en el marketing
y la publicidad digital [1].

De haber sido tacticas separadas, el marketing y la publicidad digital han avanzado hasta
convertirse en estrategias bien organizadas, respaldadas por herramientas de inteligencia
artificial. Estas herramientas permiten optimizar tanto los recursos técnicos como los
humanos para el desarrollo, creacion y evaluacion de campafias publicitarias. Quienes
ya estan plenamente involucrados en el mundo del marketing y la publicidad digital
potenciados por la IA estan ganando oportunidades, recursos y espacio frente a aquellos
que, en la actualidad, no utilizan ni aplican la inteligencia artificial en la creacion de

productos comunicacionales [2].
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Las redes sociales y el marketing digital gestionados profesionalmente permiten
posicionar negocios, empresas, servicios, productos, personas e instituciones publicas
y privadas. Seguirdn haciéndolo porque su objetivo es claro: captar la atencidén sobre
servicios y beneficios, mostrandolos al mundo y resaltandolos para despertar el interés
de los publicos objetivo. Para mantener una imagen positiva y relevante en un mercado
en constante cambio, el posicionamiento de imagen es un proceso continuo que requiere
una supervision constante de la percepcion publica en las tacticas de comunicacion y

marketing [3].

Para que la marca sea percibida de manera favorable y se diferencie de la competencia,
el posicionamiento de imagen implica dejar una impresion memorable y pertinente en los
consumidores. Esto se logra mediante la educacion, dedicacion, experiencia, creatividad
y conocimiento, asi como otros recursos que sin duda comprenden una combinacion de
gestion, comunicacion, publicidad y tacticas de marketing destinadas a arraigar la marca
en la mente de las personas [4].

Elmarketing y la publicidad digital han tenido un impacto tan profundo y sistematico en los
medios tradicionales, y ahora en las redes sociales, que han contribuido a lademocratizacion
de la comunicacion. Estas herramientas brindan a las personas plataformas efectivas
para expresar sus opiniones. Por ejemplo, las redes sociales eliminan las barreras entre
creadores de contenido y consumidores, lo que permite una mayor desintermediacién
de la informacion. Ademas, el marketing digital posibilita que personas y empresas se
comuniquen de manera directa y reciproca, lo que fomenta la lealtad, compromiso y

personalizacion de la audiencia [5].

Para participar en el marketing y la publicidad digital, primero es necesario posicionarse
en un mercado cada vez mas competitivo. La capacidad de utilizar y comprender productos
de comunicacién generados por inteligencia artificial les otorga una ventaja significativa
sobre otros expertos y no expertos que ofrecen servicios similares. Lograr notoriedad o
visibilidad para los servicios que se brindan es dificil sin promocion, y gestionar campaiias
de marketing y publicidad para terceros sin antes desarrollar y mantener la propia imagen

de marca es ain mas complicado [6].

Al desarrollar productos digitales personalizados que demuestren lo que los estudiantes
pueden crear con los conocimientos adquiridos, no se debe ignorar la inteligencia artificial
en los cursos de marketing y publicidad digital. El video ofrece un ejemplo de esto. Se
puede apreciar la ejecucion de un video personalizado de un minuto y cinco segundos
realizado con ocho herramientas gratuitas de inteligencia artificial haciendo clic en el
enlace proporcionado. Dominar estas habilidades requiere mucha paciencia, mucho

entrenamiento y aiin mas practica. Aunque pueden tener ciertas limitaciones, es importante
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recordar que la mayoria de estas aplicaciones son gratuitas

La Figura 1 a continuacion ilustra varias imagenes generadas por inteligencia artificial
que estan a solo un clic de ser descubiertas y que plantean nuevos retos comunicativos,
especialmente en marketing y publicidad digital.

Figura 1: Ilustraciones generadas por el autor mediante inteligencia artificial. No
representa una creacion humana directa.
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Marketing

La promocioén, publicidad, ventas, propaganda, posicionamiento, comercializacion
y el propio marketing han cambiado continuamente con la introduccion de nuevas
tecnologias de comunicacion. Desde el punto de vista de distintos autores, se ofrecen
varias definiciones de marketing. En general, el marketing se define como un conjunto
de tacticas, ideas y procedimientos que analizan el comportamiento del consumidor y
satisfacen sus necesidades y expectativas, con el fin de posicionar un producto o servicio

en la mente de los consumidores [7].

El marketing es un proceso de planificacion que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades y demandas de los clientes mediante la prediccion precisa de lo que necesitaran
en el momento adecuado. Los clientes de hoy exigen propuestas que estén alineadas con
sus preferencias, pero sigue siendo importante acercarse a ellos con productos y servicios
genuinos y unicos. Entregar soluciones distintivas que no estén disponibles en el mercado

es mas importante que simplemente hacer pequefios ajustes a las ofertas actuales [8].

El marketing puede verse desde dos perspectivas distintas y va mas alla de las operaciones
realizadas en un departamento especifico. Por un lado, es un enfoque gerencial o una
filosofia organizacional que prioriza la satisfaccion del cliente y permea los valores,
la cultura y las decisiones estratégicas de la empresa. Por otro lado, toma la forma de
un conjunto de procedimientos y acciones, que incluyen planificacion, distribucion,
comercializacion y gestion de relaciones, destinados a llevar a cabo esta filosofia de

manera metddica y cohesionada [9].

Es también conocido como el proceso de desarrollar, promover, ofrecer y comerciar
productos o servicios que benefician a los clientes, socios y a la sociedad en general
[10]. También se define como la actividad, conjunto de organizaciones y procesos para
desarrollar, promover, ofrecer y comerciar productos o servicios que son beneficiosos

para clientes, socios y la sociedad en general [11].

A pesar de la diversidad de definiciones, un aspecto las une a todas: la comunicacion
es el principal instrumento utilizado en el marketing para posicionar, dar a conocer y
hacer relevantes productos, servicios, empresas, organizaciones, marcas o personas. El
marketing puede comunicar el valor de manera eficiente, mejorar las relaciones con los
publicos objetivo y optimizar los procesos de informacion, persuasion y fidelizacion

mediante un proceso de comunicacion integrada.
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Marketing digital

Dado que especialistas en teoria y practica han descrito el marketing digital desde diversas
perspectivas, no resulta dificil encontrar una definicion adecuada para cada situacion.
Fundamentalmente, el objetivo del marketing digital es emplear estratégicamente
recursos técnicos en linea para representar la personalidad y esencia de una marca. El
término describe plataformas digitales en linea que facilitan la comunicacion y conexion
virtual, se incluyen redes sociales, sitios web, correo electronico, dispositivos moviles y
el Internet de las Cosas [12].

El marketing digital es el area del marketing que promueve bienes y servicios utilizando
internet y tecnologia digital basada en linea. Debido a su capacidad de reaccionar e
interactuar en tiempo real, también se considera un conjunto de técnicas y métodos que
permiten una comunicacién eficiente, segmentada y cuantificable a través de medios

digitales [13]. Esto lo diferencia del marketing tradicional.

En este campo se utilizan términos similares como marketing web, marketing en linea,
e-marketing o marketing 4.0, pero todos comparten el mismo objetivo: usar medios
digitales para comunicar, generar engagement, publicitar bienes y servicios, y establecer

una marca fuerte y distintiva ante el publico [14].

Marketing de influencers

El marketing de influencers es una estrategia digital fantastica que se centra en trabajar con
mujeres y hombres influyentes en las redes sociales para presentar un servicio, producto, o
para posicionarlo o mantener su visibilidad entre clientes y la sociedad. Esta bien disefiada

y cuenta con personas que son creibles y populares ante el publico [15].

Tanto en el ambito competitivo del marketing y la publicidad como en el académico,
este fendmeno se analiza, discute y cuestiona. De hecho, varias universidades estan
comenzando a ofrecer cursos con este enfoque. Debido a que los influencers pueden
alcanzar audiencias especificas y generar confianza con sus seguidores, esta estrategia ha

ganado cada vez mas popularidad en los ltimos afios [16].

Debido a su amplio alcance, los influencers pueden ayudar a generar confianza publica
y aumentar las ventas si gozan de buena reputacion. Colaborar con un influencer puede
mejorar la percepcion que la audiencia tiene de la marca y contribuir a crear una imagen

positiva de la misma [17].

Herramientas del marketing de contenidos
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Para construir campafias de comunicacion exitosas que lleguen a las audiencias objetivo
a través de multiples canales, es necesario utilizar técnicas de marketing de contenidos
como SEO (optimizacion para motores de busqueda), ROI (retorno de inversion), CTR
(tasa de clics), SEM (marketing en motores de busqueda), campanas de publicidad en
linea, plataformas de comercio electrénico y tecnologias digitales. Los expertos emplean
una variedad de técticas tradicionales y digitales para alcanzar, mantener, expandir y
ser competitivos. Segun el canal que se emplee, el profesional, el cliente, la audiencia
objetivo y otras variables, existen diferentes dominios y estrategias de marketing digital

que pueden aplicarse [18]:

» El marketing de contenidos es el proceso de producir y difundir material valioso y
relevante para atraer, educar e involucrar a una audiencia. Esto incluye podcasts,

infografias, videos, blogs y mas.

= La optimizacion para motores de busqueda, o SEO, es el proceso de hacer que
sitios web y contenidos sean mas visibles y obtengan mejores posiciones en los

resultados naturales de busqueda en motores como Google.

= La publicidad de pago por clic (PPC) en motores de busqueda se utiliza en el
marketing en motores de busqueda (SEM) para aumentar el trafico y la visibilidad

de un sitio web.

» El marketing en redes sociales es el proceso de posicionar productos y servicios,
interactuar con consumidores y crear comunidades utilizando sitios como

Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

» El email marketing es la practica de enviar correos electronicos personalizados a
listas de contactos para promocionar productos, ofrecer actualizaciones o mantener

relaciones con los clientes.

» El marketing de influencers consiste en colaborar con personas influyentes en

redes sociales para promocionar productos y servicios a sus seguidores.

» Laanalitica digital es el uso de herramientas e indicadores, como el trafico web, las
conversiones y el retorno de inversion (ROI), para medir y evaluar la efectividad

de las operaciones de marketing digital.

De marketing digital a marketing digital con 1A

Elmarketing digital es unatactica determinante para el éxito de las campanas, especialmente
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cuando se combina con la inteligencia artificial (IA), que no solo agiliza los procesos, sino
que también afiade creatividad y atractivo que fomentan la interaccion del cliente. Los
especialistas en paises desarrollados ya estan utilizando el marketing digital potenciado
por IA como parte de sus estrategias para generar productos de comunicacion destinados

a presentar, promocionar, posicionar y mantener la presencia en el mercado [19], [20].

Aunque Ecuador y otros paises de la region cuentan con conocimientos en marketing
digital impulsado por IA, todavia estan muy rezagados respecto a las ciudades mas
prestigiosas del mundo. Sin embargo, un aspecto positivo es que un nimero creciente de
profesionales estd mostrando interés en estudiar y utilizar la IA, formandose para dominar

la creacion e implementacion de campaiias de marketing [21], [22].

Las mayores oportunidades para obtener reconocimiento y establecer una presencia s6lida
en el sector se encuentran en la etapa incipiente del campo del marketing digital con IA.
Personas y empresas pueden alcanzar a mas clientes potenciales mediante el uso efectivo
de plataformas en linea, redes sociales, publicidad en internet y marketing basado en ITA.
Estos clientes tienen mas probabilidades de adquirir servicios o productos tras observar

las campanas impulsadas por IA de los profesionales del marketing [23], [24].

Desafortunadamente, quienes permanecen fuera del ambito del marketing digital impulsado
por IA estan perdiendo oportunidades. Esperar podria significar perder la ocasion de
desarrollar interés en esta area de estudio. Para comprender mejor las necesidades y deseos
de los publicos objetivos, la IA ofrece una gran cantidad de posibilidades para la ideacion,
creacion y presentacion de campafias publicitarias segmentadas y personalizadas. Esto se
traduce en estrategias de marketing digital mas creativas, dinamicas, precisas y exitosas,

con un alcance social mas amplio.

La IA est4 en pleno auge, y aunque algunas herramientas son mejores que otras, el éxito
dependera de cémo los usuarios las utilicen para alcanzar sus objetivos y consolidarse
como expertos en esta industria tan competitiva. Al facilitar andlisis sofisticados,
automatizacion inteligente y una mayor personalizacion mediante diversas aplicaciones

digitales, la IA ofrece un potencial significativo en el marketing digital.

Impacto de las IA en el marketing digital

El marketing digital estd siendo tan influenciado por la 1A, que debe aplicarse con
profesionalismo teniendo en cuenta la realidad social. En este campo, siempre estin
surgiendo nuevas aplicaciones y tecnologias de IA; algunas son mas revolucionarias que

otras, y muchas de ellas estan disponibles de forma gratuita [25].
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La IA permite el andlisis masivo de datos y la creacion de insights, ideas creativas. Los
algoritmos de aprendizaje automatico analizan y detectan tendencias en grandes conjuntos
de datos, proporcionando una comprension sin precedentes del comportamiento y las
preferencias del cliente al elegir un producto, servicio o propuesta. Otro efecto importante
es la personalizacidon masiva, ya que la [A ofrece herramientas, experiencias, contenidos

y estrategias de comunicacion adaptadas a cada individuo [26].

Ademés, los chatbots y asistentes de A actian en los ambitos de la asistencia virtual
y el contacto conversacional, ofreciendo una atencion al cliente mas directa, eficiente
e individualizada mediante el uso del lenguaje natural. Debido a su creatividad y
originalidad, estas y otras tacticas basadas en IA tienen un gran impacto, pero también
plantean importantes cuestiones morales, éticas y legales que deben abordarse de inmediato
en las instituciones académicas para fomentar un uso responsable. Con repercusiones
significativas para profesionales, clientes, empresas y la sociedad en general, la [A esta
liderando un cambio dramatico en el marketing y la publicidad digital [27].

Los Chatbots

El vocabulario relacionado con el ciberespacio estd en constante expansion, y “chatbots” o
asistentes virtuales son términos que cada vez gana mas popularidad. Estos son programas
de inteligencia artificial o software disefiados con la intencion de interactuar con los seres
humanos a través de una interfaz tradicional. Se clasifican como asistentes virtuales y
gestionan “diadlogos virtuales” en redes sociales, sitios web, aplicaciones de mensajeria,

plataformas virtuales y otras plataformas [28].

Aunque los chatbots actuales disponen de una gran cantidad de informacién, no estan
exentos de limitaciones. Es evidente que algunos asistentes son mas sofisticados que otros,
con funciones similares, pero especificaciones que varian considerablemente. Algunas

caracteristicas de estos chatbots son [29]:
» Interactuan de manera humana.
= Interpretan el lenguaje natural de los usuarios.
= Utilizan métodos de inteligencia artificial.

En esencia, un chatbot es un asistente virtual que puede emplearse para consultas,
didlogos, entretenimiento, disfrute, conocimiento, educacion y mas. Aunque existen
muchos asistentes virtuales, Siri, Alexa y Google Assistant son los mas conocidos (al

momento de redactar este material). Estos cuentan con diversas funciones dirigidas por
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voz e imagen, ademds de habilidades progresivamente mas avanzadas en procesamiento

de lenguaje natural.

Los chatbots son capaces de generar contenido 16gico y respuestas a preguntas humanas.
Por ejemplo, pueden producir guiones para videos, estrategias de marketing digital,
articulos, blogs y mds en cuestion de segundos tras recibir una solicitud. Al reconocer
patrones de comportamiento del consumidor, oportunidades de venta, necesidades
del cliente, tendencias de mercado, andlisis, estadisticas y otros datos relevantes para
organizar un proyecto de marketing, se convierten en herramientas de apoyo ideales para
los esfuerzos de marketing digital [30].

Modelos de lenguaje de gran escala, LLMs

Los Modelos de Lenguaje Grande, LLMs, son sistemas de inteligencia artificial mas
sofisticados, construidos utilizando enormes volimenes de datos y metodologias
avanzadas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial. Su principal objetivo es
procesar el lenguaje natural, comprender solicitudes y preguntas, y generar respuestas

coherentes basadas en sus conjuntos internos de datos.

Aunque contintan avanzando, los LLMs atin presentan limitaciones, como respuestas
ocasionalmente poco claras o inexactas, y pueden mostrar dificultades con preguntas
personales o complejas [31].

Otros términos para referirse a los LLMs incluyen: modelos de lenguaje a gran escala,
modelos neuronales de lenguaje, modelos generativos de A, asistentes virtuales, chatbots
o asistentes de A, sistemas de procesamiento de lenguaje natural, sistemas de inteligencia
artificial o asistentes de TA.

Debido a que las empresas tecnologicas, instituciones académicas, y los investigadores
tanto privados como gubernamentales estdn constantemente desarrollando nuevos
modelos o mejorando los existentes, resulta dificil estimar la cantidad exacta de modelos
de lenguaje de inteligencia artificial que existen actualmente. Entre los mas reconocidos
se encuentran [32], [33]:

=  OpenAl con modelos como el GPT-3, ChatGPT-4, entre otros.
=  Google con LaMDA, PalLM, entre otros.
= Anthropic con Claude.

= DeepMind.
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Meta/Facebook con LLaMa, BlenderBot, entre otros.

Microsoft que colabora con OpenAl y cuentan con modelos propios.

EleutherAl con GPT-J, GPT-NeoX.
= BigScience con BLOOM.

A diferencia de los chatbots tradicionales, que tienen capacidades limitadas, estos sistemas
de inteligencia artificial cada vez mas sofisticados, también conocidos como asistentes de
IA, estan ganando mayor aceptacion por varias razones, entre ellas que ofrecen analisis
y respuestas con un tono mas natural, y llevan a cabo las conversaciones de manera mas

fluida, amable y rapida.

Estos asistentes presentan ventajas y desventajas, y la forma en que el usuario interacttia
con el chatbot influye en gran medida en esta experiencia. Sin embargo, para disefar
estrategias y realizar la transicion del marketing tradicional al marketing digital potenciado
por IA, es fundamental primero comprender, investigar, aprender, practicar y dominar

estas herramientas [34].

Estas herramientas tecnologicas deben ser utilizadas en el marketing digital impulsado
por IA, ya que estan teniendo un impacto significativo en la industria y son esenciales para
la construccion de reputacion, el posicionamiento, la competitividad y la maximizacion
del ROI.

Otras aplicaciones y tecnologias de IA, ademas de los chatbots y los modelos de lenguaje

a gran escala (LLMs), estan ejerciendo una gran influencia en el marketing digital [35]:

* Motores de recomendacion: estos programas de IA analizan la informacion
del usuario, incluyendo compras pasadas, busquedas y actividad en linea, para

ofrecer sugerencias personalizadas de productos o contenido.

= Vision por computadora y reconocimiento de imagenes: la IA se utiliza para
analizar videos y fotografias, permitiendo a los especialistas en marketing
categorizar automaticamente contenido visual e identificar escenas, personas

y objetos.

=  Optimizacidon para motores de busqueda, SEO, impulsada por IA: Algunos
sistemas de [A pueden evaluar y mejorar el contenido del sitio y las estrategias

SEO para aumentar el posicionamiento organico en los motores de busqueda.
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= Automatizacion del marketing: la TA permite automatizar procesos como el
seguimiento de prospectos, personalizacion de campanas, segmentacion de

audiencias y optimizacion de flujos de trabajo.

Estas son solo algunas de las formas en que la IA se estd utilizando en el marketing digital;

conforme la tecnologia avance, probablemente surgirdn mas aplicaciones y casos de uso.

Marketing, un viaje en el tiempo

Las herramientas digitales que facilitan una comunicacion mas eficiente se han
integrado en nuevas tendencias web impulsadas por las tecnologias de la informacion.
Este avance tecnoldgico-cientifico ha impactado la ciencia, la cultura y otros campos.
A través de la incorporacion de herramientas como el correo electronico, mensajeria
instantanea, videoconferencias y plataformas colaborativas, la evolucion de los procesos
de comunicacién ha potenciado nuestras interacciones. Actualmente, herramientas como
Slack, Microsoft Teams o Zoom facilitan el trabajo desde cualquier lugar, mientras que la
computacion en la nube, VoIP y la realidad aumentada mejoran la comunicacion digital
[36]. En la Tabla 1 se muestran diversos productos de comunicacion que han evolucionado

con el tiempo para adaptarse a estas nuevas dinamicas.

Tabla 1: Progresion del marketing: un viaje en el tiempo
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Nota. Datos recopilados o generados por el autor mediante inteligencia artificial. No representa

una creacion humana directa.

Los medios de comunicacion, incluidas las plataformas digitales, continian mostrando con

frecuencia disefios de productos comunicativos propios del siglo pasado, empleando estilos

artisticos tradicionales para campafias de marketing, publicidad o piezas informativas

independientes, a pesar de que ya estamos viviendo en la era de la IA. Esto evidencia el

mercado considerable que existe para el disefio basado en inteligencia artificial. Ejemplos

de estos se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2: Campanas de publicidad en el tiempo.
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Nota. Imégenes recopiladas o generadas por el autor mediante inteligencia artificial. No
representa una creacion humana directa.

Los ingresos por publicidad en Ecuador en 2023 alcanzaron los 481 millones de USD, lo

que representd un aumento del 2,7 % con respecto al afio anterior. El gasto en publicidad

en medios digitales fue de 153 millones de USD, lo que significa un incremento del
14,9 % respecto a 2022. En 2023, la publicidad digital represent6 el 32 % de todos los

presupuestos publicitarios. A nivel mundial, en 2022 se gastaron 65,31 mil millones de

USD en publicidad en redes sociales. Sin embargo, en 2023, la confianza general de los

usuarios en los sitios de redes sociales disminuy¢ (Tabla 3) [40].

Tabla 3: Resumen de ingresos publicitarios en Ecuador [40].

2023 Ingreso.s totales publicita- 481 2.7%
rios Ecuador.
2023 Ingresos publicitarios me- 153 14,9 % desde 2022
dios digitales.
2023 Porcentaje del pre;supuesto i 3294
total de anunciantes.
2022 Inversion en publlCldad en 65310 )
redes sociales.
2023 Conﬁanza general de. los i Disminuyé
usuarios en redes sociales.
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El marketing y la publicidad impulsados por inteligencia artificial tienen un enorme
potencial ain por explotar en el &mbito digital, especialmente en el contenido audiovisual
compartido en redes sociales, y van mucho mas alla del disefio grafico, la fotografia, los
memes o las imagenes. Los expertos indican que las audiencias objetivo estdn cada vez

mas receptivas a diversas formas de contenido.

TikTok con mayor crecimiento

En cuanto al alcance de audiencia, TikTok se ha convertido en la red social con la tasa
de crecimiento mas rapida. Su base de usuarios crecié de 11,912,000 en mayo de 2023 a
14,260,000 en enero de 2024. Por el contrario, como muestran las Tablas 4 y 5, Facebook
experimento una disminucion, pasando de 14,000,000 a 13,600,000 en el mismo periodo.
Aproximadamente 18,28 millones de personas, o el 69,25 % de la poblacion, utilizan

regularmente plataformas de redes sociales en Ecuador [40].

Tabla 4: Audiencias en las redes sociales [40].

TikTok 11.912.000 14.260.000 +2.348.000

Facebook 14.000.000 13.600.000 -400.000

Tabla 5: Usuarios de redes sociales [40].

Poblacion total Ecuador 18,28 millones 100 %
Usuarios de redes sociales 12,66 millones 69,25 %
No usuarios de redes sociales 5,62 millones 30,75%

Ademas, seglin la investigacion, el 89,85% de las conexiones a internet en Ecuador se
concentran en estas dos provincias: Guayas representa el 33%, Pichincha el 28%, y el
resto del pais el 38,88% [40].

Sin embargo, los videos estan ganando cada vez mas popularidad debido a su impacto
visual, contenido, mensaje, publicos objetivos, creatividad e ingenio, entre otras
estrategias utilizadas para atraer espectadores, obtener “likes”, todo ello con el fin de

estimular comentarios de usuarios y fomentar la comparticiéon con el fin de volverse
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virales. Esto puede llevar a que los usuarios se conviertan en los proximos YouTubers,

bloggers, vloggers, influencers o, mas frecuentemente, creadores de contenido.

En este contexto, los videos atraen mds atencion, lo que ayuda a explicar el creciente
atractivo global de TikTok y su posicion como la red social mas popular en varios
paises. Siguiendo esta tendencia, se presentan varios videos generados por inteligencia
artificial que muestran formatos imaginativos y vanguardistas [41]. Adicionalmente, se ha

recopilado una seleccion de ejemplos en internet [42].

Conclusiones

En la industria de la comunicacion, donde la tecnologia ya no es solo un complemento sino
un componente transversal de las campafias publicitarias, el marketing digital potenciado
por IA se ha posicionado como una herramienta estratégica. El capitulo mostré como la
IA facilita la creacion de contenido al tiempo que ha traido consigo nuevos instrumentos
como automatizacion del trabajo, andlisis de datos, segmentacion de audiencias y

personalizacion.

Aunque la TA en marketing alin se encuentra en sus primeras etapas en Ecuador, los
profesionales que decidan aprender y aplicar estas herramientas pueden obtener una

ventaja competitiva en un mercado cada vez mas saturado.

Las plataformas de redes sociales contintian siendo los canales clave para la exposicion y
distribucion, y el material audiovisual potenciado por IA gana cada vez mas popularidad

debido a su atractivo, inmediatez e interactividad.

Por ultimo, debe fomentarse una formacion integral que combine el dominio tecnolédgico,
con una cultura digital critica y responsable. La IA potencia a los profesionales del
marketing en lugar de reemplazarlos. Para lograr un desarrollo sostenible y centrado en el

ser humano en los métodos publicitarios modernos, es fundamental su uso legal y ético.
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