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Resumen

La inteligencia artificial ha surgido como una tecnologia determinante en la
transformaciéon de los sistemas educativos contemporaneos, al introducir
herramientas capaces de personalizar el aprendizaje, optimizar la ensefianza vy
fortalecer la toma de decisiones pedagdgicas; su integracidon ha generado tanto
oportunidades como desafios en los entornos educativos actuales. El objetivo del
estudio fue analizar la evidencia cientifica sobre el uso de la inteligencia artificial en
educacién, considerando sus aplicaciones, impacto en los resultados del aprendizaje
y los factores éticos y pedagdgicos que condicionan su implementacién. La
metodologia se desarrolld6 mediante una revisidn sistemdtica basada en los
lineamientos PRISMA 2020, con busqueda en bases de datos indexadas de alto
impacto; se identificaron 86 registros, de los cuales se seleccionaron 19 estudios
cientificos que cumplieron criterios de inclusidn, pertinencia tematica y calidad
metodoldgica. Los resultados evidenciaron que la inteligencia artificial contribuye
significativamente a mejorar el rendimiento académico, la participacién estudiantil y
la personalizacién del aprendizaje, mediante el uso de sistemas adaptativos, tutoria
inteligente y analitica predictiva; sin embargo, suimpacto se encuentra condicionado
por factores como la alfabetizacién digital, la formacién docente, la equidad en el
acceso y la regulacién ética. Las conclusiones sefialan que la inteligencia artificial
constituye una herramienta estratégica para la innovacién educativa, siempre que se
integre de manera ética, pedagdgica y contextualizada; ademds, su efectividad
depende de la articulacidn entre tecnologia, practicas educativas y condiciones
estructurales.

Palabras clave: aprendizaje; educacidn; ética; innovacion educativa; inteligencia
artificial; rendimiento académico; tecnologia educativa.
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ABSTRACT

Artificial intelligence has emerged as a key technology in the transformation of
contemporary education systems by introducing tools capable of personalizing
learning, optimizing teaching, and strengthening pedagogical decision-making; its
integration has created both opportunities and challenges in today’s educational
settings. The objective of the study was to analyze the scientific evidence on the use
of artificial intelligence in education, considering its applications, impact on learning
outcomes, and the ethical and pedagogical factors that influence its implementation.
The methodology was developed through a systematic review based on the PRISMA
2020 guidelines, with searches in high-impact indexed databases; 86 records were
identified, of which 19 scientific studies were selected that met criteria for inclusion,
thematic relevance, and methodological quality. The results showed that artificial
intelligence significantly contributes to improving academic performance, student
engagement, and personalized learning through the use of adaptive systems,
intelligent tutoring, and predictive analytics; however, its impact is influenced by
factors such as digital literacy, teacher training, equitable access, and ethical
regulation. The conclusions indicate that artificial intelligence constitutes a strategic
tool for educational innovation, provided it is integrated in an ethical, pedagogical,
and contextualized manner; furthermore, its effectiveness depends on the

articulation between technology, educational practices, and structural conditions.

Keywords: learning; education; ethics; educational innovation; artificial intelligence;
academic performance; educational technology.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial ha surgido como una de las tecnologias que mas ha influido en la
reconfiguracion de los sistemas educativos contempordneos; su gran capacidad de procesar datos y
generar respuestas adaptativas ha posibilitado redefinir los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién de los distintos niveles educativos [1]. En este sentido, puede su incorporacién en la
educacidn superior y bdsica se vincula a la personalizacién del aprendizaje, a la automatizacién de los
procesos académicos y al fortalecimiento de la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas por

la evidencia [2].

La puesta en marcha de sistemas inteligentes aplicados a la educacién institucionalizada ha
posibilitado la adopcién de modelos de aprendizaje adaptativo que factorizan las caracteristicas
individuales de los estudiantes; estos sistemas posibilitan la adaptaciéon de contenidos, ritmos, o
estrategias didacticas en funcién del desempefio académico y las necesidades del propio usuario [3].
Sin embargo, es importante resaltar que esta evolucidn tecnoldgica que se estd llevando a cabo en el
dmbito educativo no se percibe tinicamente como una mera mejora en la eficiencia de los procesos
existentes, sino que también implica una profunda reestructuracién del rol del docente, asi como un

cambio significativo en las dindmicas educativas que tradicionalmente se han seguido.

La inteligencia artificial, sin duda, tiene un enorme potencial para cambiar mucho al mundo educativo.
No obstante, su utilizacidn y su adopcidn en este ambito han suscitado un debate que se vuelve cada
vez mas intenso y complicado. Este debate tiene que ver con las éticas, pedagdgicas y sociales que
surgen de la incorporacién de estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero
ciertos de los problemas mas acuciantes son la proteccion de los datos, los sesgos que pueden estar
presentes en los algoritmos o la necesidad de garantizar que se otorgue un acceso mas equitativo a
las tecnologias digitales para no volver a crear una brecha entre colectivos de estudiantes [4]. os
diversos problemas que pueden aparecer relacionados con la utilizacidn de la IA en el campo educativo
demuestran de forma clara y contundente la necesidad apremiante de generar y establecer marcos
normativos y politicas educativas que guien y regulen la practica responsable de laIA en los escenarios
educativos [5].

En el dmbito educativo, la incorporacién de la inteligencia artificial ha modificado notablemente la
relacidn entre docentes y estudiantes, posibilitando la formacidn de espacios de aprendizaje no sélo
mas interactivos, sino también ajustados a las necesidades particulares de cada alumno. Sin embargo,
es importante destacar que esta evolucién ha traido consigo ciertos riesgos, tales como la posibilidad
de desarrollar una dependencia excesiva de la tecnologia, la reduccidn del pensamiento critico entre
los estudiantes, asi como cambios en la manera en que se lleva a cabo el proceso de adquisicién y
construccién del conocimiento en si mismo [6] .Como resultado de lo expuesto anteriormente, la
incorporacion de estas avanzadas tecnologias en la vida cotidiana y en diversos sectores exige un
esfuerzo considerable para fomentar el desarrollo de habilidades digitales. De esta manera, es de
importancia promover una alfabetizacién critica que le permita a los usuarios adquirir las capacidad a
los individuos para emplear estas herramientas de manera consciente y reflexiva. En tal sentido se
garantiza que un uso adecuado y se lleve a cabo de forma responsable, promoviendo un uso que no

solo sea productivo, sino también ético y considerado.

Por otro lado, la creciente presencia y desarrollo de la inteligencia artificial generativa ha aumentado

y profundizado los retos que enfrenta la educacién superior en la actualidad. Afirmando de manera
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clara lo que atafie a la integridad académica y a la autenticidad de la practica del aprendizaje. El uso
perjudicial de estas herramientas tecnoldgicas puede propiciar el largo y promover determinadas
practicas inadecuadas a las formas de desinformacidn, al plagio y a la creacién de documentos que no
tienen una correcta validacién cientifica [7]. Este escenario plantea la necesidad de fortalecer los
sistemas de evaluacion y la urgencia de fomentar la existencia de una cultura académica basada en

principios éticos y principios de responsabilidad.

En América Latina, la inteligencia artificial en el aula se ve limitada por factores estructurales como la
brecha digital, la desigualdad socioecondmica y la falta de infraestructura tecnoldgica, pero recientes
estudios demuestran que su implementacion, articulada con modelos de gobernanza ética, puede
ayudar a mejorar el rendimiento académico y reducir las desigualdades educativas [8], [9]. Por eso, el
impacto de la IA en educacién dependerd de su contextualizacién y de la adopcidn de estrategias

inclusivas y sostenibles.

En este sentido, es de importancia realizar estudios que ordenen y estructuren sistemdticamente la
evidencia cientifica existente sobre la utilizacién de la inteligencia artificial en el dmbito educativo. El
realizar una revisién sistematica de la literatura no sélo ayuda a identificar tendencias relevantes en el
campo, sino que también hace visibles los vacios de conocimiento que necesitan ser atendidos y las
dreas de investigacidon que estan empezando a surgir. Este tipo de andlisis puede ser una base sdlida
para guiar la toma de decisiones tanto en los escenarios académicos como de politicas educativas. Por
ello, el presente estudio tiene como objetivo fundamental realizar un andlisis exhaustivo de las
investigaciones cientificas mas recientes relacionadas con la inteligencia artificial en distintos
escenarios educativos. Se insistird en analizar exhaustivamente las diferentes aplicaciones que la
citada tecnologia puede tener en el campo educativo y en ahondar en los mdiltiples beneficios que
puede aportar, al tiempo que se tratardn los retos éticos y pedagdgicos que surgen a partir de su

implantacion.

METODOLOGIA

Enfoque, alcance y disefno

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio de revisidn sistematica de la
literatura, orientado a analizar la produccidn cientifica reciente sobre el uso de la inteligencia artificial
en contextos educativos; este enfoque permite identificar tendencias, patrones y vacios de
conocimiento mediante la sintesis rigurosa de evidencia disponible en fuentes académicas indexadas.
La investigacion se fundamentd en los lineamientos establecidos por la declaracién PRISMA 2020,

garantizando transparencia, reproducibilidad y rigor metodoldgico en cada fase del proceso [10].

La estrategia de busqueda bibliografica se llevd a cabo en bases de datos académicas de alto impacto

(Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink y Google Scholar) que fueron seleccionadas por

su cobertura interdisciplinar y por ser consideradas de referencia para la difusién del conocimiento

cientifico arbitrado. Se usaron, ademds, operadores booleanos y combinaciones de las palabras clave

en inglés o en espafiol, como “artificial intelligence AND education”, “IA AND aprendizaje”, “Al AND
” «

pedagogia”, “inteligencia artificial AND ética educativa”, optimizando asi la recuperacién del material

relevante.
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Los criterios de inclusién establecidos consideraron: (a) articulos publicados entre 2021 y 2025, (b)
investigaciones en idioma espafiol o inglés con acceso a texto completo, (c) estudios publicados en
revistas indexadas o capitulos de libros cientificos, y (d) trabajos enfocados en la aplicacién, impacto
o andlisis de la inteligencia artificial en educacidn; estos criterios permitieron garantizar la pertinencia
y calidad del corpus analizado. Por otro lado, se excluyeron documentos duplicados, articulos de
opinién sin respaldo metodolégico, tesis no arbitradas y estudios cuya temadtica no estuviera

directamente relacionada con la IA en el ambito educativo.

El proceso de seleccién de estudios se desarrollé en cuatro fases: identificacién, cribado, elegibilidad
e inclusién, conforme al modelo PRISMA 2020; inicialmente se identificaron los registros a partir de las
bases de datos seleccionadas, posteriormente se eliminaron duplicados y se realizd una revisién de
titulos y resimenes para determinar su pertinencia . En la fase de elegibilidad, los articulos fueron
evaluados a texto completo, lo que permitié verificar el cumplimiento de los criterios establecidos y

seleccionar finalmente los estudios incluidos en la revisidén.

El objeto de analisis estuvo constituido por publicaciones cientificas que ensayan el fendmeno de la
inteligencia artificial en la educacidn desde diferentes enfoques tedricos, metodoldgicos,
contextuales. En total se recopilaron 19 estudios relevantes que analizan distintas zonas geograficas y
niveles educativos, lo que permitié aportar una perspectiva del fendmeno analizado. Esta estrategia
resultd util para la comparacién y el mismo para la identificacién de tendencias internas y globales en

la utilizacién de 1A en educacidn.

Para el andlisis de la informacidn se construyd una matriz de extraccion de datos que organizd los 19
estudios incluidos en funcidn de variables como: autor, titulo, pais, poblacién, disefio metodolégico,
enfoque de la IA, hallazgos y contribuciones; esta herramienta permitié la sistematizacién de la
evidencia y el andlisis comparativo entre investigaciones en diversos contextos educativos.
Posteriormente, se desarrollé un analisis temdtico categorial estructurado en cuatro dimensiones
principales: (1) uso y aplicacion de la inteligencia artificial en educacion, (2) resultados del aprendizaje
asociados a su implementacidn, (3) factores éticos y pedagdgicos que condicionan su integracién en

los entornos educativos y (4) competencias digitales y rol del docente en entornos con IA.

Respecto al aspecto ético el estudio no implicéd la participacion de personas humanas ni la
manipulacién de datos sensibles dado que se basa Unicamente en el andlisis de literatura cientifica
publicada; no obstante, se preservaron los principios de integridad académica, transparencia en el uso
de fuentes y correcta citacion de los autores, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados.
Este rigor metodoldgico asegura que los hallazgos obtenidos constituyan una base sélida para la toma

de decisiones educativas y el desarrollo de futuras investigaciones.

RESULTADOS

El proceso de busqueda sistemdtica permitid identificar un total de 86 registros provenientes de bases
de datos académicas indexadas, incluyendo Scopus, Web of Science, ERIC, ScienceDirect, SpringerLink
y Google Scholar (Figura 1); estos registros fueron obtenidos mediante el uso de ecuaciones de
busqueda estructuradas con operadores booleanos y términos controlados relacionados con

inteligencia artificial y educacion.
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Registros identificados en la base de datos; N=
Scopus: 18

Web of Science 14

ScienceDirect: 16

Scielo: 12

Google Scholar: 26

Total de Articulos: 86

Identificacién

Registros tras eliminar duplicados N= 65 Registros excluidos tras la revisién del titulo N=20

v

Cribado

Registros para revision N=45 Registros excluidos tras lectura del resumen N= 14

v
Registro con texto completo evaluado para elegibilidad N=
31

Registros excluidos tras lectura del texto completo N=6

v

Elegibilidad

Estudios incluidos en andlisis cualitativo N= 25 Registros excluidos tras lectura analizar la calidad N=6

Estudios incluidos en la revisién 19

Incluidos

Figura 1. Diagrama PRISMA 2020 resultante de la busqueda IA en educacidn: desafios éticos y
pedagdgicos

En la fase de cribado, se realizé la revision de titulos y resimenes con el objetivo de determinar la
pertinencia tematica de los estudios; como resultado, se excluyeron 20 articulos tras la revisién del
titulo y 14 registros adicionales tras la lectura del resumen, principalmente por abordar contextos no
educativos o carecer de enfoque en inteligencia artificial aplicada a la educacidn. En consecuencia, 31

articulos fueron seleccionados para la evaluacion a texto completo en la fase de elegibilidad.

La fase de elegibilidad para el andlisis de los articulos durante el proceso de revision sistemética tuvo
en cuenta criterios metodolégicos, calidad cientifica y pertinencia del tema; en esta fase se eliminan 6
articulos por criterios de elegibilidad y 6 articulos mas por resultados del andlisis de calidad
metodoldgica, por los limites en el disefio del estudio o por falta de rigor cientifico. En la revision

sistemadtica se han extraido, en total, 19 trabajos cientificos que han conformado el corpus de andlisis.

El diagrama de flujo PRISMA (Figura 1) aprueba que la seleccién de la literatura fue un proceso riguroso
que se tradujo en rigor y transparencia de los resultados; la progresion de registros recortados
demuestra que hubo un cumplimiento de criterios de inclusidn y de exclusién orientados a la busqueda
de calidad de la evidencia analizada. Este proceso ha permitido poder consensuar una buena base de
estudios que han permitido analizar los progresos, los resultados de aprendizaje y los factores éticos

y pedagdgicos que evocan el uso de la inteligencia artificial en educacion (Tabla 1).

Tabla 1. Estudios considerados para la revisién.

Titulo del estudio / Autor y afio Poblacién Intervencién / Resumen

foco
Desafios éticos, pedagdgicos y Docentes de Percepcidn Analiza cémo los docentes
tecnoldgicos en cuanto al uso de  educacién superior ~ docente sobre uso  perciben la integracién de la
la Inteligencia Artificial (1A) en la delA IA en educacién superior, con

Educacién Superior [11]
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Titulo del estudio / Autor y afio

Poblacién

Intervencion /
foco

Resumen

Desafios éticos y pedagdgicos
del uso de inteligencia artificial
en el sistema educativo: una
revisién sistematica [3]

Desafios éticos de la Inteligencia
Artificial en la personalizacidn
del aprendizaje [12]

Uso Etico Pedagégico de la
Inteligencia Artificial en
Educacidn [13]

Desafios Tecnoldgicos, Eticos y
Pedagdgicos en la Adopcidn de
la Inteligencia Artificial
Generativa en la Educacién
Superior: Un Analisis Critico [14]

Implicaciones éticas del uso de
Inteligencia Artificial en
educacién superior [15]

Desafios éticos de la inteligencia
artificial: implicaciones para la
sociedad y la economia [4]

Etica en el uso de la inteligencia
artificial: desafios y buenas
practicas para el desarrollo
educativo en Ecuador [16]

Etica y uso de inteligencia
artificial en la docencia: desafios
y buenas practicas [17]

Eticay Responsabilidad en el Uso
de Inteligencia Artificial en la
Educacién Superior [18]

La ética en el uso de Ia
inteligencia artificial en los
procesos educativos [19]

Inteligencia  Artificial en la
Educaciéon:  Avances, Retos
Eticos y Perspectivas
Pedagdgicas [20]

Literatura cientifica

sobre 1A y
educacion
Entornos de
aprendizaje

personalizados

Docentes y
estudiantes

Literatura reciente
sobre  educacién
superior

Estudiantes
universitarios

Literatura cientifica
general

2.984 estudiantes
en 96 aulas

Docentes de
educacion media y
superior

60 estudiantes,
docentes y
directivos

Procesos
educativos

Literatura cientifica
especializada

Desafios éticos y
pedagdgicos

Personalizacion

del aprendizaje
con A
Uso ético y

pedagdgico de IA

IA generativa en
educacién superior

Etica del uso de
ChatGPT en
universidad

Etica de laIA

Gobernanza ética
de IAen BGU

IA en docencia y

creacion de
materiales

Etica y
responsabilidad
institucional

Principios éticos y
normativas
internacionales

1A, ética y
pedagogia

énfasis en
equidad y ética.

capacitacion,

Sintetiza evidencia reciente
sobre privacidad, sesgos
algoritmicos, equidad, rol
docente y alfabetizacién
algoritmica.

Examina riesgos vinculados
con equidad, confianza,
empoderamiento del
estudiante, privacidad 'y
diversidad educativa.

Analiza percepciones,
experiencias y desafios del
uso de IA desde un enfoque
centrado en derechos y
calidad educativa.

Examina infraestructura,
resistencia al cambio,
deshonestidad  académica,

privacidad y alfabetizacién
digital.

Explora utilidad percibida,
alfabetizacion en 1A,
integridad académica 'y
verificacién de fuentes.

Analiza responsabilidad,
rendicién de cuentas, sesgos,
privacidad, transparencia y
autonomia humana.

Evalda privacidad por disefio,
supervision humana,
transparencia y
alfabetizacién  critica  en
Matematica y Lengua.

Aborda formacion docente,

apoyo técnico, ética de
recursos abiertos y
proteccién de autoria e

informacion.

Examina uso creciente de IA,
ausencia de politicas claras,
plagio, sesgo y pérdida del
pensamiento critico.

Analiza privacidad,
discriminacidn, proteccién de
datos, responsabilidad y
trabajo colaborativo mediado
por IA.

Examina 43 articulos vy
organiza hallazgos en
avances tecnoldgicos, retos
éticos y perspectivas
pedagdgicas.
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Titulo del estudio / Autor y afio Poblacién Intervencion / Resumen

foco
La inteligencia artificial en la Instituciones IA, adaptabilidad, Analiza tutorfa inteligente,
educacion: desafios y educativas eficiencia y chatbots, plataformas
oportunidades [21] latinoamericanas equidad adaptativas, brecha digital y

Desafios y retos de la inteligencia
artificial en la  educacién
ecuatoriana: Una mirada desde
la ensefianza y el rol del docente

[22]

Al tutoring outperforms in-class
active learning: a randomized
controlled trial [23]

The impact of  artificial
intelligence on students’
learning processes [24]

The Effect  of  Artificial

Intelligence (Al) on Students’
Learning [25]

Exploring the effects of Al on
student well-being [26]

Al literacy education in primary
schools [27]

Docentes
ecuatorianos

Estudiantes

Estudiantes
universitarios

106 estudiantes
universitarios

Estudiantes

Estudiantes de
educacién primaria

Preparacién
docente y
regulacién

Tutoria con 1A

Uso de 1A y
aprendizaje

IA, engagement y
aprendizaje

IA- y Dbienestar
estudiantil

Alfabetizacién en
1A

resistencia docente.

Estudia percepcién docente,
brecha digital y ausencia de
marcos regulatorios
especificos.

Compara tutoria basada en IA
con  aprendizaje  activo
presencial y evalta
desempefio académico.

Analiza influencia de
herramientas de IA en
procesos de aprendizaje y
rendimiento académico.

Evalia asociacidn entre uso
de IA, implicacién académica
y resultados de aprendizaje.

Examina beneficios
académicos y riesgos
relacionados con fatiga
digital, ansiedad y
aislamiento.

Analiza implementacién de
educacidn en IA en primaria y
su efecto en habilidades
cognitivas 'y pensamiento
critico.

Nota: La tabla presenta estudios analizados sobre inteligencia artificial en educacién, incluyendo poblacidn,
intervencidn, enfoque metodoldgico y principales aportes investigativos relevantes.

La revisidn de la bibliografia muestra que la IA se proyecta como un recurso capaz de transformar los

procesos de ensefianza y aprendizaje, aportando personalizacién, optimizando el rendimiento

académico y facilitando la toma de decisiones didacticas, en cambio, su utilizacién esta supeditada a

factores estructurales como la exclusidn digital, la carencia de capacitacion docente y falta de marcos

reguladores de referencia para su utilizacién en entornos educativos; del mismo modo, la investigacién

de la literatura se manifiesta también que la IA justificaria la existencia de beneficios en innovacidn,

eficiencia y adaptabilidad pero también conllevaria dilemas éticos en términos de privacidad, sesgos

algoritmicos y dependencia de la tecnologia, por lo cual debe ser una integracion critica, ética y

centrada en la mediacién del docente para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Categoria 1: Uso de la inteligencia artificial
La categoria “uso de la inteligencia artificial” (tabla 2) engloba las diversas aplicaciones, enfoques y

herramientas tecnoldgicas implementadas en el ambito educativo, incluyendo sistemas adaptativos,

tutoria inteligente, analitica predictiva y generacién de contenidos; ademds, integra tanto los

beneficios asociados al aprendizaje y la ensefianza como las limitaciones estructurales, pedagdgicas y

tecnoldgicas que condicionan su incorporacién en distintos contextos educativos.
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Tabla 2. Aportes identificados para la categoria Uso de la inteligencia artificial en educacion.
Autor Aporte

Villarroel-Molina et al. (2025) Evidencia el uso creciente de plataformas adaptativas, tutorfa inteligente y
analitica predictiva en educacién.

Arteaga et al. (2025) Demuestra que herramientas como chatbots y sistemas adaptativos
mejoran la eficiencia docente y el aprendizaje.

Basantes Ortega et al. (2025) Identifica limitaciones en la implementacién de IA debido a falta de
capacitacion docente y acceso tecnoldgico.

Serrano Aguilar (2025) Analiza la incorporacién de IA en procesos pedagdgicos y su impacto en la
innovacion educativa.

Camacas Villamagua et al. Expone cdmo la IA redefine los procesos de ensefianza-aprendizaje

(2025) mediante automatizacién y personalizacién.

Corona Dominguez & Gonzdlez  Describe el uso de IA generativa en la produccién de contenido educativo y
Flores (2025) apoyo académico.

Camacho Vazquez et al. (2025)  Analiza el uso de herramientas como ChatGPT en la educacidén universitaria.

Bravo Soria et al. (2025) Evidencia el uso de IA en el aula con impacto positivo en rendimiento
académico bajo supervisidn ética.

Forero Villalobos et al. (2025) Sefiala eluso de 1A en la creacién de contenidos educativos y apoyo docente.
Ramirez Chdvez & Litardo Describe el uso creciente de IA en tareas académicas y produccién de
Caicedo (2025) contenido.

Kestin et al. (2025) Demuestra que la tutoria basada en IA mejora significativamente el

aprendizaje frente a métodos tradicionales.

Vieriu (2025) Evidencia que el uso de IA influye directamente en los procesos de
aprendizaje y desempefio académico.

Ma’amor et al. (2024) Identifica relacién positiva entre uso de IA, participacién y engagement
estudiantil.

Klimova et al. (2025) Analiza el uso de 1A en el aprendizaje y suimpacto en el bienestar estudiantil.

Yim (2025) Evidencia la implementacidn de IA en educacién basica para desarrollar

habilidades cognitivas.

Nota: La tabla sintetiza aportes cientificos sobre el uso de inteligencia artificial en educacién, destacando
aplicaciones, beneficios, limitaciones y contextos educativos actuales.

La revision de la literatura seleccionada evidencia que la inteligencia artificial aplicada a la educacion
se presenta como una de las variables clave que trasladan los procesos de ensefianza-aprendizaje y su
integracién en diversos recursos como las tutorfas inteligentes o las plataformas adaptativas e incluso
desde laincorporacion de sistemas de analitica predictiva que mejoran la personalizaciény la eficiencia
educativas, generando asi mejoras en el rendimiento académico, en potenciar la participacién de los
estudiantes e incluso facilitar decisiones pedagdgicas basadas en datos . Sin embargo, su practica
encuentra limitaciones en la formacién del profesorado, la innovacidn del equipamiento y la aplicacién
en la regulacién ética, evidencidandose asi que el impacto de la inteligencia artificial depende no sdlo
de la practica técnica, sino que esta en funcién de una integracién pedagdgica que a su vez forma parte

de la educacién como sistema.

Categoria 2: Resultados del aprendizaje
La categoria “resultados del aprendizaje” (Tabla 3) engloba los efectos derivados de la
implementacién de la inteligencia artificial en el rendimiento académico, la comprensién de

contenidos, el desarrollo de habilidades cognitivas y la participacion estudiantil; ademads, integra los
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factores que condicionan estos resultados, como la alfabetizacién digital, el acompafiamiento docente

y el uso ético de la tecnologia en contextos educativos.

Tabla 3.Aportes identificados para la categoria resultados del aprendizaje.

Autor Aporte

Kestin et al. (2025) Demuestra que la tutoria con IA mejora significativamente el rendimiento
académico frente a métodos tradicionales.

Vieriu (2025) Evidencia que el uso de IA influye positivamente en el rendimiento académico y en
los procesos de aprendizaje.

Ma’amor et al. (2024) Identifica una relacidn significativa entre uso de IA, engagement y mejora del
aprendizaje.

Yim (2025) Muestra mejoras en habilidades cognitivas y pensamiento critico en estudiantes

que utilizan 1A.

Klimova et al. (2025) Sefiala que la IA impacta tanto en el aprendizaje como en el bienestar estudiantil,
influyendo en el desempefio académico.

Arteaga et al. (2025) Evidencia incremento en retencién estudiantil y eficiencia del aprendizaje mediante
1A.

Villarroel-Molina et al. Identifica mejoras en personalizacién del aprendizaje y resultados académicos.

(2025)

Basantes Ortega et al. Sefiala que los resultados del aprendizaje dependen de la capacitacién docente y

(2025) acceso tecnoldgico.

Serrano Aguilar (2025) Evidencia que la IA mejora la comprensidn y adaptacidon del aprendizaje.

Camacas Villamagua et ~ Analiza cdmo la IA favorece la individualizacién del aprendizaje.
al. (2025)

Aparicio-Gémez & Evidencia que la personalizacién mejora resultados educativos.
Cortés (2024)

Bravo Soria et al. (2025)  Demuestra mejoras en rendimiento académico bajo modelos de IA regulados.

Forero Villalobos et al. Sefala que la IA mejora la calidad de los materiales educativos y el aprendizaje.
(2025)

Ramirez Chavez & Identifica impacto positivo en aprendizaje, pero con riesgos de dependencia.
Litardo (2025)

Gonzélez Torres et al. Evidencia la capacidad de IA para mejorar la toma de decisiones que impactan el
(2026) aprendizaje.

Nota: La tabla presenta evidencia cientifica sobre resultados del aprendizaje asociados al uso de inteligencia
artificial, destacando mejoras académicas, cognitivas y participacion estudiantil.

A partir de los estudios analizados se puede constatar que efectivamente el rendimiento del
aprendizaje mejora notablemente cuando hay una implementacién de la inteligencia artificial en el
proceso educativo, por la personalizacidon de los contenidos, la retroalimentacidon inmediata o el
desarrollo de las habilidades cognoscitivas superiores; herramientas que ayudan a mejorar la
comprension, el rendimiento escolar y la participacion, en los diversos niveles educativos. Sin
embargo, las evidencias nos hacen ver que el resultado final en los aprendizajes depende de la
alfabetizacién digital, de acompafiamientos del profesorado y de un uso ético de la tecnologia, ya que
realizar una mala implementacidon de la misma puede generar dependencia del alumnado y
superficialidad en el aprendizaje o limitaciones del pensamiento critico, lo que limita el impacto real de

la inteligencia artificial en la calidad educativa.
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Categoria 3: Factores éticos y pedagdgicos
La categoria “factores éticos y pedagdgicos” (tabla 4) engloba los principios, condiciones y desafios

que influyen en la integracion de la inteligencia artificial en educacién; incluye aspectos como
privacidad, sesgos algoritmicos, equidad, regulacién y alfabetizacién digital, asi como elementos

pedagdgicos vinculados al rol docente, la supervisién educativa y el desarrollo de un uso critico,

responsable y contextualizado de la tecnologia.

Tabla 4. Aportes identificados para la categoria Factores éticos y pedagdgicos en el uso de la IA.

Autor

Aporte

Aparicio-Gémez & Cortés (2024)

Davila Moran & Agtiero Corzo
(2023)

Camacho Vazquez et al. (2025)

Forero Villalobos et al. (2025)

Ramirez Chavez & Litardo Caicedo
(2025)

Basantes Ortega et al. (2025)
Bravo Soria et al. (2025)

Arteaga et al. (2025)

Villarroel-Molina et al. (2025)
Camacas Villamagua et al. (2025)
Klimova et al. (2025)

Yim (2025)

Kestin et al. (2025)

Vieriu (2025)

Ma’amor et al. (2024)

Identifica riesgos de inequidad, privacidad y pérdida de autonomia en el
aprendizaje.

Analiza sesgos algoritmicos, privacidad y responsabilidad en el uso de
1A.

Evidencia riesgos de plagio, uso inadecuado y falta de alfabetizacion en
1A.

Destaca la necesidad de formacién docente y regulacién del uso de IA.

Sefala dependencia tecnolégica y pérdida del pensamiento critico.

Identifica brecha digital y falta de capacitacién docente como barreras.
Evidencia que la IA mejora resultados cuando existe regulacién ética.

Sefiala resistencia docente, desigualdad de acceso y problemas de
privacidad.

Identifica tensiones entre automatizacién y rol docente.

Analiza la necesidad de alfabetizacién digital critica en educacion.
Identifica riesgos psicoldgicos como ansiedad y fatiga digital.
Destaca la importancia de formacién en IA desde etapas tempranas.
Sefala la necesidad de supervisiéon docente en el uso de IA.

Evidencia que el uso de IA depende del contexto educativo y
competencias digitales.

Relaciona el impacto de la IA con el nivel de interaccién y uso adecuado.

Nota: La tabla presenta evidencia cientifica sobre aquellos factores éticos y pedagdgicos que se asocian al uso de
lalA en el proceso de ensefianza y aprendizaje

La sintesis de los estudios revela que los factores de orden ético y pedagdgico son factores
determinantes en la implementacién de la inteligencia artificial en educacidn, al condicionar la forma
en que estas tecnologias son adoptadas, utilizadas o percibidas por docentes y estudiantes, asi como
ontologias como la alfabetizacidn digital, la formacién docente, la equidad en el acceso o la regulacién
ética determinan la incidencia de la IA en los procesos educativos. De igual manera, la literatura sefiala
que, aunque la IA ofrece beneficios significativos, su uso sin supervisién puede generar riesgos como
sesgos algoritmicos, dependencia tecnoldgica y afectaciones al pensamiento critico, lo que evidencia

la necesidad de una integracién pedagdgica consciente, ética y contextualizada.
Categoria 4 Competencias digitales y rol del docente en entornos con IA

La categoria “competencias digitales y rol del docente en entornos con IA” (tabla 5)engloba las
habilidades tecnoldgicas, pedagdgicas y criticas que requieren los docentes para integrar la

inteligencia artificial en el proceso educativo; ademas, incluye la transformacién de su rol hacia
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mediador, facilitador y orientador del aprendizaje, condicionado por la formacién continua, la

alfabetizacién digital y la adaptacion a entornos educativos innovadores.

Tabla 5. Aportes identificados para la categoria Competencias digitales y rol del docente en entornos

con IA.
Autor Aporte
Serrano Aguilar (2025) Evidencia que la integracion de la |A exige el desarrollo de competencias digitales

docentes para su adecuada implementacidn pedagdgica.

Basantes Ortega et al. Identifica que la falta de capacitacién en IA limita la adopcidn tecnoldgica en

(2025) docentes ecuatorianos.

Forero Villalobos et al. Destacalanecesidad de formacién docente continua en el uso de herramientas

(2025) de |A para la creacién de contenidos educativos.

Camacas Villamagua et al. Sefiala que el docente debe asumir un rol mediador en entornos educativos

(2025) apoyados por inteligencia artificial.

Pefiafiel Arteaga et al. Evidencia resistencia docente frente a la IA debido a limitaciones en

(2025) competencias digitales y adaptacion tecnoldgica.

Bravo Soria et al. (2025) Demuestra que la capacitaciéon docente en IA mejora la implementacion

pedagdgica y los resultados del aprendizaje.

Ramirez Chavez & Litardo Sefala que el uso inadecuado de IA se relaciona con baja formacién digital en

Caicedo (2025) docentes y estudiantes.

Villarroel-Molina et al. Identifica la transformacién del rol docente hacia facilitador del aprendizaje en
(2025) entornos digitales.

Yim (2025) Destaca la importancia de la alfabetizacién en IA desde etapas tempranas para

docentes y estudiantes.

Camacho Vdzquez et al. Evidencia la necesidad de desarrollar competencias en IA para evitar uso

(2025) incorrecto de herramientas generativas.

Aparicio-Gémez & Cortés Sefiala que el docente debe garantizar el uso equitativo y pedagdgico de la IA en

(2024) entornos personalizados.

Klimova et al. (2025) Indica que la orientacién docente es clave para evitar efectos negativos del uso

intensivo de IA en estudiantes.

Vieriu (2025) Evidencia que el impacto de la IA depende del nivel de competencias digitales de

los usuarios educativos.

Ma’amor et al. (2024) Relaciona el uso efectivo de IA con la capacidad de estudiantes y docentes para

interactuar con tecnologias digitales.

Kestin et al. (2025) Sefiala que la IA requiere supervision docente para garantizar aprendizajes

significativos.

Nota: La tabla presenta evidencia sobre competencias digitales y rol docente en IA, destacando formacion,

mediacion pedagdgica, alfabetizacidn digital y adaptacion educativa.

El andlisis de los estudios pone de manifiesto cémo las competencias digitales y el cambio en la funcién

del docente son dos de los determinantes para llevar a cabo la inclusién de la IA en los espacios
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educativos, en tanto que inciden de modo directo en el modo en que estas tecnologias se las
implementa, media y contextualiza en el proceso educativo; la competencia didactica, la alfabetizacién
por lalAy la pericia para adaptarse constituyen los factores determinantes para aplicar los beneficios
de las herramientas en el aprendizaje. Y, por otra parte, la evidencia también confirma que la falta de
capacitacién para el manejo tecnoldgico y la resistencia a los cambios limitarian la utilizacion de la IA,
lo que enfatiza la necesidad de redefinir la funcién del docente en su rol de facilitador, orientador y

mediador en espacios educativos digitalizados.

DISCUSION

Los resultados de la presente revisién evidencian que la inteligencia artificial se ha consolidado como
un elemento transformador en los sistemas educativos a nivel global, al favorecer la personalizacién
del aprendizaje, la optimizacidon de la ensefianza y la mejora del rendimiento académico; estos
hallazgos coinciden con estudios internacionales que destacan el potencial de la IA para redefinir los
procesos educativos mediante el uso de analitica predictiva, tutorfa inteligente y sistemas adaptativos.
En este contexto, la informacidén recaudada indica que la integracion de IA en educacidén responde a

una tendencia estructural asociada a la transformacidn digital y a la evolucién de la Educacidn 4.0.

Al realizar una comparacidén con estudios desarrollados en Europa, Asia y Norteamérica, en donde la
integracién de inteligencia artificial en los procesos educativo se encuentra consolidada, se logra
evidenciar que en América Latina persisten limitaciones relacionadas con la infraestructura
tecnoldgica, la formacién docente y la disponibilidad de politicas publicas especificas. Estas diferencias
entre los estudios evidencian una brecha estructural que condiciona el impacto de la IA en los sistemas
educativos [21]. Sin embargo, la literatura también destaca que, cuando se aplican modelos de
integracién gradual y enfoques centrados enla equidad, la IA puede contribuir a reducir desigualdades

educativas.

Desde una perspectiva pedagdgica, los hallazgos coinciden con investigaciones internacionales que
sefialan que la inteligencia artificial no sustituye el rol del docente, sino que lo transforma hacia una
funcién de mediador, facilitador y disefiador de experiencias de aprendizaje; este cambio implica el
desarrollo de competencias digitales avanzadas y una alfabetizacion critica en el uso de tecnologias
emergentes [20]. En este sentido, la efectividad y el éxito de los procesos de implementacién y
apropiacion de la IA depende de la capacidad del sistema educativo para integrar tecnologia y

pedagogia de manera articulada [28].

En relacién con los resultados del aprendizaje, se observa una coincidencia entre los resultados de los
estudios alcanzados y la evidencia internacional que muestra que la inteligencia artificial en la
educacidon puede propiciar la comprensidon de contenidos, el engagement o motivacidon por el
aprendizaje o las calificaciones de los alumnos, aunque todo ello depende de aspectos contextuales
previos como el acceso a tecnologias de forma adecuada, el nivel de formacidn del alumnado en la
tecnologia utilizada o el acompafiamiento con la intencidn de que el alumnado se adapte al uso de la
inteligencia artificial [26], [29]. Por lo cual, el uso de la inteligencia artificial no provoca por si mismo
cambios educativos o cambios positivos, requieren estructuras y pedagogias adecuadas para que el

uso de la inteligencia artificial pueda ser efectivo.

Desde la ética, el discurso también va en la direccién marcada por los estudios en el panorama

internacional que alertan acerca de los riesgos que puede conllevar el uso de la inteligencia artificial
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en la educacidn; preocupaciones en relacidon con aspectos como la privacidad de datos, los sesgos
algoritmicos o la deshumanizacién del proceso educativo; factores que aparecen de forma recurrente
en los estudios mas actuales y que se convierten en limitantes a la hora de laimplementacién [4], [30].
En consecuencia, la integracion de IA en educacién requiere marcos regulatorios sélidos y enfoques

centrados en el ser humano.

A la luz de las competencias digitales y de la transformacién del rol docente, los trabajos revisados
muestran que la integracién real de la inteligencia artificial en educacién estd condicionada por el nivel
de preparacidn de los docentes en lo que respecta a las cuestiones tecnoldgicas y pedagdgicas; este
aspecto es destacado por la literatura internacional que concuerda en que el docente deja de ser el
mero transmisor de contenidos para desempefar un rol de mediador, facilitador y disefador de
experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia [31]. Este cambio conlleva el desarrollo de
competencias digitales mas avanzadas, la alfabetizacién en torno a la inteligencia artificial, la
capacidad de adaptacién a contextos educativos cambiantes que inciden de forma directa en la calidad

de la integracidn de las herramientas de IA en el aula [32].

Y es mads, los estudios mds relevantes han puesto de manifiesto que la falta de formacién del
profesorado y la resistencia a los cambios resultan ser las principales vallas de la adopcién de la
inteligencia artificial, en particular en contextos mas latinoamericanos donde existen limitaciones
estructurales y donde, en contraposicidn, en los sistemas mas desarrollados, la formacién continua de
los docentes y la integracién gradual de las tecnologias han facilitado la apropiacién de la inteligencia
artificial.. En consecuencia, la evidencia sugiere que el éxito de la inteligencia artificial en educacién no
depende Unicamente de su disponibilidad, sino de la capacidad del sistema educativo para fortalecer

las competencias digitales docentes y promover una cultura de innovacién pedagdgica sostenible.

Finalmente, los hallazgos de esta revision permiten establecer que el impacto de la inteligencia
artificial en educacién no depende exclusivamente de la tecnologia, sino de su integracion ética,
pedagdgica y contextual; esta afirmacién coincide con estudios internacionales que destacan la
necesidad de modelos hibridos enlos que la IA complemente, pero no sustituya, la interaccién humana
en el proceso . De esta manera, la inteligencia artificial debe ser concebida como una herramienta
estratégica que, correctamente implementada, puede contribuir al fortalecimiento de sistemas

educativos mas inclusivos, eficientes y centrados en el aprendizaje.

CONCLUSIONES

La presente revision sistemdtica permitié evidenciar que la inteligencia artificial constituye un factor
determinante en la transformacién de los procesos educativos, al facilitar la personalizacién del
aprendizaje, optimizar la toma de decisiones pedagdgicas y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes; estos resultados confirman que la IA se posiciona como una herramienta estratégica para
la innovacidn educativa en distintos niveles de formacidn. En este sentido, su integracién adecuada
contribuye al fortalecimiento de modelos educativos mds dindmicos, adaptativos y centrados en el

estudiante.

También, se concluyé que los resultados de aprendizaje no se relacionan solamente con la
incorporacion de tecnologias inteligentes sino con su insercidn didactica y contextual en el sistema
educativo; procesos como la alfabetizacidn digital, el acompafiamiento docente y el acceso equitativo

a recursos tecnoldgicos determinan la efectividad de la inteligencia artificial en los procesos
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educativos, de modo que la integracién de la IA requiere un proceso en el que se pongan en relacién

tecnologia, educacién y el contexto social.

Sobre los factores intervinientes, se concluyd que la vertiente ética y pedagdgica son determinantes
enlaincorporacién de la inteligencia artificial en educacién; elementos como la privacidad de los datos,
el sesgo algoritmico y la regulacién del uso de estas tecnologias son determinantes en su aceptacién
y efectividad, por lo que la insercién de la IA debe estar respaldada por principios éticos que aseguren
su uso responsable, equitativo y centrado en el desarrollo humano.

Se concluye que las competencias digitales y la transformacién del rol docente son una base
importante para la correcta implementacién de la inteligencia artificial en educacidn; la competencia
tecnoldgica, la alfabetizacién en 1A y la flexibilidad pedagdgica del docente determinan la calidad de
los procesos de ensefianza en entornos digitales. Asf por tanto, el desarrollo de estas competencias
hace posible no solo una incorporacién adecuada de la inteligencia artificial, sino también afianza un

modelo de educacién mas innovador, critico y orientado al desarrollo de la persona que aprende.

De forma general se manifiesta que la inteligencia artificial no sustituye al docente, sino que
transforma su funcién educativa en la medida que el docente se convierte en mediador, facilitador y
guifa en contextos de ensefianza y aprendizaje apoyados en tecnologia. De esta manera, la IA debe

concebirse como un complemento que potencia, pero no reemplaza, la interaccién educativa.

Recomendaciones

Es recomendable el fortalecimiento de los procesos formativos en los docentes con el objeto de
mejorar las competencias digitales, asi como el uso pedagdgico y ético de las herramientas de
inteligencia artificial, con el fin de garantizar la implementacién progresiva y adecuada de estas
tecnologias en los entornos educativos. En este contexto, es una necesidad perceptible la promocidn
de programas de alfabetizacion digital también dirigidos a los estudiantes para formar las habilidades

para su uso critico y responsable.

Es fundamental que las instituciones educativas trabajen para establecer politicas y marcos
normativos que regulen el uso de la inteligencia artificial, en lo que respecta a la proteccidn de datos,
la transparencia y la integridad académica ya que dichas medidas serviran para disminuir los riesgos
vinculados al uso indebido de la tecnologia. Igualmente, se insinda la implementacion de modelos de

gobernanza educativa que incorporen la IA desde un enfoque ético y responsable.

Es recomendable fomentar la inversidn en infraestructura tecnoldgica y garantizar el acceso
democrdtico a las herramientas digitales, en particular en los contextos de vulnerabilidad ya que la
disminucién de la brecha digital serd un factor clave para asegurar la repercusion positiva de la

inteligencia artificial en la educacién.

Lineas futuras de investigacion

En este contexto, se genera una necesidad de empoderar estudios empiricos longitudinales para
analizar el impacto de la IA en el rendimiento académico en aspectos en la mediana y en la larga de

plazo, ademas de ayudar a delimitar los obstdculos especificos de los estudios transversales y de
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describir el rendimiento académico en los contextos educativos mediados por la tecnologia. También
seria interesante estudiar la efectividad en contextos educativos bien diferenciados de diferentes
modelos de integracidon de la IA.

Se considera también interesante profundizar estudios relacionados con las competencias digitales y
la formacién docente en IA para asi identificar maneras pedagdgicas de implementar la IA en el aula,
lo cual ayudaria a potenciar el papel del docente como mediador de los entornos educativos.
Igualmente, se considera necesario ambientar modelos de formacién continua que den respuesta a

las nuevas exigencias de la educacidn.

Es de interés que se impulsen estudios que se centren concretamente en las cuestiones éticas de la IA
en educacion: la privacidad, los sesgos algoritmicos y la transparencia de los sistemas automatizados;
este tipo de estudios ayudarfa a formalizar normativas que recogen mds adecuadamente las
especificidades de los actuales contextos educativos. De igual manera, se sugiere analizar el impacto

delalA en laintegridad académica y en la construccién del conocimiento.

Se sugiere hacer investigaciones en contextos latinoamericanos y en entornos educativos vulnerables
que apunten a analizar el impacto de la inteligencia artificial en contextos educativos con limitaciones
de acceso ala tecnologfa para permitir la generacién de evidencia contextualizada y contribuir al cierre
de la brecha digital; y se sugiere también explorar estrategias inclusivas de acceso a las tecnologias

emergentes.

Finalmente, se sugiere investigar la relacién entre inteligencia artificial y bienestar estudiantil,
tomando en cuenta variables como motivacidn, salud mental y adaptacidn al aprendizaje mediado por
tecnologia, lo que también permitird entender de maneraintegral los efectos de lainteligencia artificial
en la experiencia educativa. Por lo tanto, en los futuros trabajos de investigacidn se deben utilizar
enfoques interdisciplinarios que, ademas de dimensiones pedagdgicas y tecnoldgicas, consideren

dimensiones psicosociales.

Contribucion y autoria
A.D.: se encargd de la conceptualizacidn, curacién de datos, andlisis formal, investigacion,

metodologia, redaccién del borrador original, y revision y edicién del manuscrito final.

Financiamiento
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investigacion.

Declaracidn ética
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institucional para su ejecucion.
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La concepcidn del estudio, el disefio experimental, el andlisis e interpretacion de los resultados, asi
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